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APRESENTACAO

Servidores do Ministério do Trabalho e Emprego,

Com o advento da Lein®10.192, de 2 de fevereiro de 2001,
gue disp6s sobre as medidas complementares ao Plano Real,
dentre as quais a negociacao coletiva, e da Lei n°® 10.101, de
19 de dezembro de 2000, que dispbs sobre a participagédo de
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa, a media-
¢ao na negociacdo coletiva inseriu-se definitivamente no
ordenamento juridico brasileiro.

No entanto, o exercicio da atividade de mediagéo, entre
nés, ndo é novidade. Ha& muitos anos, a desempenhamos
por intermédio das conhecidas mesas-redondas, ainda que
informalmente.

Em face da adoc&o pelo Congresso Nacional das medi-
das complementares ao Plano Real, julgamos imperioso, por
meio deste Manual de orientacao visando ao exercicio da me-
diacdo, levar-lhes mais algumas normas de procedimentos e
de comportamento, a titulo informativo, que, por certo, servirdo
para darmos continuidade a esse trabalho, que reputamos da
maior importancia para auxiliar na composi¢cdo direta dos
conflitos trabalhistas.

O Manual, por ser pratico e didatico, certamente, facilitara
a atividade dos mediadores nessa fase de consolidagdo do
procedimento administrativo.

FRANCISCO DORNELLES
Ministro do Trabalho e Emprego



AGRADECIMENTO

Nos ultimos anos, o Governo tem concentrado esforgos
na modernizagao dos institutos do direito e das praticas do tra-
balho, visando adequar as rela¢des laborais as novas exigén-
cias de uma economia crescentemente globalizada e competi-
tiva e, a0 mesmo tempo, ampliar a participagéo social nos fru-
tos do desenvolvimento. O traco dominante da politica e das
acOes de governo nesse campo consiste prestigiar a negocia-
¢do como via preferencial de solucdo dos conflitos inerentes
ao mundo do trabalho. Os resultados dessas iniciativas séo
amplamente perceptiveis nas mudancas da moldura legal e,
sobretudo, na notavel expansdo do numero de instrumentos
de negociacéo coletiva firmados entre empregadores e traba-
Ihadores.

A grande aceitagéo obtida pelo Manual do Mediador, elabo-
rado pela equipe técnica da Secretaria de Relagbes do Trabalho
do Ministério do Trabalho e Emprego, estimulou o MTE a relancar
o documento em edigdo revisada, atualizada e ampliada. O Ma-
nual, embasado em outros atos, como a Lei n°® 10.192/2001 e
as Portarias MTE n= 817 e 818/95, é instrumento valioso que
se soma a politica e as a¢cbes de governo no esfor¢o de operar
a transicdo do modelo estatal de relagdes do trabalho a um
sistema contemporaneo, baseado na liberdade e autonomia dos
agentes produtivos.

Todavia, essa transicao pressup0de a participacdo ativa dos
guadros do MTE, em especial dos agentes publicos envolvidos di-
retamente com a administracdo das disputas trabalhistas. O
mister da mediagao insere-se entre as mais relevantes acgdes
desta Pasta e, de 1995 até hoje, tem desempenhado importan-
te papel na harmonizacao das relagbes capital-trabalho.



Por essas razdes, a Secretaria-Executiva encorajou a SRT
a reeditar o Manual do Mediador, na convicgéo de que 0 novo
texto contribuird ainda mais para o aperfeicoamento profissional
dos servidores do MTE no exercicio da misséo institucional da
mediacao trabalhista.

Cumprimento a equipe responsavel pela refusédo e
reimpressao do Manual e todos aqueles servidores direta e indire-
tamente dedicados a atividade mediadora.

PAULO JOBIM FILHO
Secretario-Executivo



MENSAGEM

Caros Colegas do Ministério do Trabalho e Emprego,

A segunda edicdo deste Manual confirma a relevancia do
papel do mediador no auxilio a negociagéo coletiva de trabalho.

Os acréscimos com que se procurou enriquecer o trabalho
consubstanciam subsidios voltados para o exercicio da fungéo
de mediador, dentro do processamento da negocia¢ao, mais am-
plamente considerada.

Algumas modificagcfes foram efetuadas em relagéo a edi-
¢ao anterior, com o objetivo de facilitar a compreenséo e possi-
bilitar, ao maximo, a eficacia da mediagdo como instrumento
autocompositivo.

Agradecemos o trabalho de revisdo, ampliacéo e atualiza-
cédo realizado pelos Auditores-Fiscais do Trabalho Fatima Le-
mos (DRT/PE), Luiz Carlos Trouche Ramina (DRT/PR) e Orival
Junior dos Santos (DRT/SP), mediadores publicos do MTE, e o
estimulo do entao Secretério de Rela¢des do Trabalho, Dr. Murilo
Duarte de Oliveira.

Temos certeza de que esta nova edi¢ao continuara a auxilia-
los no desempenho da mediacgao e servira de estimulo a ampla
pratica da negociacdo entre empregadores e empregados, des-
tacando-se dentro das atividades do MTE.

MARIA LUCIA DI IORIO PEREIRA
Secretéaria de Relag¢des do Trabalho



CAPITULO | — A Mebiacio como TECNICA AUXILIAR DA
NEecociacAo CoLETIVA

1. Histérico

Embora a Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT de 1°
de maio de 1943 tenha priorizado e dado carater obrigatério a
negociagao coletiva, as formas para a solugéo direta dos con-
flitos trabalhistas, especialmente no que diz respeito a sua com-
posi¢cdo, ndo evoluiram. Alguns fendmenos singularizam o atra-
so na busca da solugéo dos conflitos laborais, destacando-se a
interveniéncia do Estado na organizacéo sindical e as leis de
protecdo ao trabalho, que eram tidas como dadiva do Estado,
o0 que induzia o trabalhador, ao invés de buscar a sindicalizagao
e a negociagao, a reivindicar medidas governamentais.

Dessa realidade, frutificou a cultura brasileira fundada no
conflito, na crenca de que somente mediante uma luta dura-
doura e onerosa poder-se-a obter algum ganho. Os esforgos
foram concentrados no desenvolvimento de técnicas para ven-
cer processos litigiosos. Mas os tempos mudaram, e o traba-
Ihador brasileiro comeca a buscar, ele mesmo, a solucdo para
suas dificuldades. Na atualidade, em razdo da criagdo de no-
vos institutos (contrato por prazo determinado, participacdo de
trabalhadores nos lucros ou resultados, banco de horas, co-
missdes de comissao prévia, etc.), o sindicato vem sendo cha-
mado a ampliar seu campo de atua¢do, buscando novas for-
mas autocompositivas para os conflitos coletivos. Ganha im-
pulso o interesse pela negociacao coletiva.
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Ao contrario das sociedades capitalistas desenvolvidas, em
gue os conflitos trabalhistas s&o resolvidos por meio de negocia-
¢ao direta entre as partes, no Brasil a vida sindical sofreu inten-
sa intervencéo estatal. Muito embora a Republica brasileira te-
nha surgido sob a égide do liberalismo classico, que afasta a
ingeréncia estatal dos conflitos trabalhistas, ao que assistimos,
apos 1889, foi a crescente interferéncia do Estado nas rela-
¢Oes de trabalho, bem como a abundante normatizacéo juridi-
co-trabalhista, regulamentando as relagcfes entre o capital e 0
trabalho.

Essas relacfes passaram a ser negociadas, com maior
intensidade, na década de 60, encontrando no controle e orien-
tacdo dos servidores do Ministério do Trabalho e Emprego, o
surgimento da mediagéo, em face da dedicacéo e experiéncia
adquiridas no cotidiano de sua pratica profissional. Todos es-
tes anos conferem tradicdo que levou Regina Maria Coelho
Michelon (“Mediacéo: Métodos de Resolugéo de Controvérsias”,
LTr. 1999, pag. 157) a descrever: “Pode-se afirmar, com abso-
luta certeza, que a mediacdo no Brasil teve inicio nas relacdes
trabalhistas, no &mbito do Ministério do Trabalho”.

A inspecéo do trabalho, em sua atividade de orientagao,
teve papel decisivo a desempenhar nas chamadas mesas-re-
dondas. Michelon (op. cit. pag. 159) afirma que “ninguém esta
em melhores condi¢des para mediar que o Fiscal do Trabalho,
com seu profundo conhecimento técnico e psicolégico dos pro-
blemas, objeto dos litigios, e com a vantagem de conhecé-los
no proprio local em que acontecem, ou seja, nas empresas;
podendo ser acrescentado que as partes — os verdadeiros inte-
ressados — nunca questionaram a imparcialidade do Fiscal do
Trabalho”.

A mediacéo trabalhista vem sendo desenvolvida pelos Ins-
petores do Trabalho em varios paises. Essa atribuicdo ja se
verificou na Franga, em 1936, estendendo-se para outros pai-



ses europeus, dentre os quais a Inglaterra, Italia, Espanha, etc.
Na América Latina, a participacdo dos inspetores na solucao
de impasses laborais é intensa e tradicional, como na Colémbia,
no Peru, Venezuela e Equador.

Entre nés, a atividade mediadora do Ministério do Traba-
Iho e Emprego foi prevista no Decreto-Lei n® 229, de 28 de
fevereiro de 1967, que alterou a CLT. O art. 616 e paragrafos
estabelecem que: “Os sindicatos representativos de categorias
econdmicas ou profissionais e as empresas, inclusive as que
nao tenham representacgao sindical, quando provocadas, ndo
podem recusar-se a negociacdo coletiva”. O § 1° determina que:
“Verificando-se recusa a negociacao coletiva, cabe aos sindi-
catos ou empresas interessadas dar ciéncia do fato aos 6rgaos
regionais do Ministério do Trabalho, para convocacdo com-
pulsdria dos sindicatos ou empresas recalcitrantes”.

Tem-se, portanto, por obrigatéria a tentativa de negocia-
¢ao na instancia administrativa na solugéo do conflito coletivo
antes da instauragdo do dissidio. O § 4° do art. 616 da CLT
dispbs que “Nenhum processo de dissidio coletivo de natureza
econdmica sera admitido sem antes se esgotarem as medidas
relativas a formalizacdo da Convencdo ou Acordo corres-
pondente”.

A Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, no art.
80, itens Il e VI, determina que os sindicatos tém por funcéo a
defesa dos direitos e interesses coletivos inclusive em ques-
tdes administrativas, sendo obrigatdria a participacdo destes
nas negociacdes coletivas de trabalho. A Instrucdo Normativa
n° 04, do Tribunal Superior do Trabalho, adotou os principios
constitucionais e da norma consolidada, condicionando o rece-
bimento do pedido de instauracdo de dissidio a prova do
exaurimento da tentativa de solucdo negociada.

Com a edi¢éo das medidas complementares ao Plano Real,
a mediacdo em negociagao coletiva veio a ser regulamentada
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pelo Decreto n° 1.572, de 28 de julho de 1995. A partir de en-
tdo, uma outra ordem passa a reger as relacdes coletivas de
trabalho, passando da época da intervencao e da interferéncia
estatais para uma nova Administracdo do Trabalho, em que se
insere a funcdo mediadora. Decorrente da significativa relevan-
cia e caracteristica da nova ordem trabalhista, cabe ao Ministé-
rio do Trabalho e Emprego a infra-estrutura técnico-administra-
tiva para exercicio de atividade destinada a conduzir os atores
sociais envolvidos no mundo do trabalho a regular, autbnoma e
harmoniosamente, suas relacdes de trabalho.

Duas Convengdes da Organizacao Internacional do Traba-
lho — OIT recebidas pelo ordenamento juridico brasileiro, n® 154
(incentivo a negociacao coletiva) e n° 98 (estabelece o tripartismo
e recomenda a adocao de medidas apropriadas para estimular e
promover o pleno desenvolvimento e utilizagdo de mecanismos de
negociacao voluntaria entre empregadores ou organizacdes de
empregadores e organizagdes de trabalhadores), ttm como objeti-
vo possibilitar a regulagéo direta, mediante instrumentos coletivos,
das condi¢Oes de trabalho e de emprego.

Para a OIT, a negociacao coletiva cumpre funco social, eco-
némica e juridica, uma vez que permite as decisfes negocia-
das flexibilidade em relacdo ao processo legislativo, adaptan-
do-se ao processo produtivo com atendimento a especificidades
da economia regional. O reconhecimento efetivo do direito de
negociacao coletiva constitui principio e direito fundamental no
trabalho e seu segmento, consoante Declaracdo da OIT de
mesmo teor, adotada durante a Conferéncia Internacional do
Trabalho de junho de 1998.

Dessa forma, nossa expectativa é a de que doravante as
negociagodes coletivas se desenvolvam num processo tripartite,
no qual Estado seja o impulsionador e fiador do processo de
regulacao autbnoma das condi¢fes de trabalho, de salarios e
de parceria do processo produtivo.



2. O SisTEMA DE RELACOES DO TRABALHO NO BRASIL E A
NecociacAo CoLETIVA

O sistema de relag@es coletivas do trabalho em determina-
da ordem juridica segue a sorte do papel reservado ao Estado
no ambito daquelas relagdes. Dois figurinos sdo comumente
destacados, variando apenas o grau de intensidade e a
radicalizagdo de seus fundamentos e meios operativos. O de
corte liberal destaca o absenteismo estatal na regulamentacgéo
e intervencéo dos conflitos advindos do mundo trabalhista. No
papel de mero expectador dos contratos livremente pactuados,
apenas garante o cumprimento daquilo que foi convencionado
pelos particulares. Ao invés do corte intervencionista, reclama
do ente publico o compromisso de intervir onde haja o interesse
social de pacificar o dissenso, depois de verificada a impossibi-
lidade de resolucéo direta pelos conflitantes.

No caso brasileiro, o sistema de relacdes coletivas do traba-
Iho ainda contém elementos bastante visiveis de restricédo, a
exemplo dos condicionamentos antepostos a plena liberdade
sindical (unicidade sindical), do poder convocatério que detém
o Estado para chamar interessado para negociar com a outra
parte e do poder normativo reservado aos tribunais de julgar,
de forma terminativa, conflitos de natureza econdémica. Mas
também inclui, como modernas e democraticas caracteristicas
do sistema, a vedacao, dirigida ao Poder Publico, de interferir e
intervir na organizagao sindical, a liberdade de filiagdo, a
obrigatoriedade do sindicato nas negociacdes coletivas de traba-
Iho, o reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de
trabalho, o direito de greve e a possibilidade de elei¢do, nas
empresas com mais de 200 empregados, de um representante
dos trabalhadores com a finalidade de promover-lhes o enten-
dimento direto com os empregadores.

Ao determinar a obrigatoriedade do sindicato nas negocia-
¢cOes coletivas de trabalho, o sistema antecipa e convalida, na
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oOrbita juridica, a idéia de negociacao. E assim o faz para digni-
ficar positivamente uma arte participativa de harmonizacéo de
interesses, 0s quais via de regra nascem da divergéncia ine-
rente das relacdes de trabalho. Ha naquela idéia a conjugacao
de um estado de conflito com a vontade de solucéo consensual.

Negociacao coletiva, na cétedra de José Augusto Rodrigues
Pinto (“Direito Sindical e Coletivo do Trabalho”, LTr. 1998, pag. 168),
€ “o complexo de entendimentos entre representacdes de cate-
gorias de trabalhadores e empresas, ou suas representacoes,
para estabelecer condi¢Bes gerais de trabalho destinadas a re-
gular as relagdes individuais entre seus integrantes ou solucio-
nar outras questdes que estejam perturbando a execucao nor-
mal dos contratos”. Cuida-se nela, em suma, de emancipar e su-
perar 0 esquema rigido de solucéo imposta pelo Estado em favor
de uma dindmica negocial que aproxime os interessados imedia-
tos. E fase antecedente dos instrumentos normativos.

Temos nisso, todavia, apenas um angulo da questdo. Sob
0 ponto de vista da dindmica da negociacéo coletiva, ela pode
se dar de maneira eventual, exclusivamente em periodos pre-
determinados, ou se fazer de modo permanente. A primeira
hip6tese satisfaz a exigéncia legal de obrigar os sindicatos ou
empresas, quando instados a produzir de quando em quando
0s instrumentos normativos regedores das respectivas categorias,
ao processo negocial. E o periodo, devidamente circunscrito e
preestabelecido, que se convencionou denominar data-base.

Esse esquema, no entanto, reduz o espago e a oportuni-
dade de quem esté propenso, como norma de conduta, a cons-
tantemente negociar. E de fato inconcebivel, no moderno esta-
gio de amadurecimento das instituicbes democraticas, restrin-
gir o papel da negociagéo coletiva apenas para o efeito de cria-
¢ao da norma trabalhista, no caso a regra convencionada, ne-
gocio juridico de indole contratual. O modo de agir e 0 modo de
assimilar e resolver as contendas, quando referidos ao modus



operandi da negociagdo, de maneira inequivoca revelam um
alcance prospectivo muito maior daquele fixado na CLT, que
mais se ateve ao produto da negociagao (Convencéo ou Acor-
do Coletivo de Trabalho), do que propriamente a dinamica da
negociacao.

E o caso, entdo, de entendé-la como atividade metodi-
camente desenvolvida com a finalidade de obtencdo de um
preciso resultado, sendo certo, no mais, que aquele resultado
pode ser tanto a celebracéo do instrumento coletivo de traba-
Iho, quanto outro resultado aberto pela riqueza dos fatos traba-
lhistas (cumprimento de uma clausula inobservada pela parte
demandada, etc.). A negociacdo que se faz permanente, des-
se ponto de vista, colabora para a maior aproximacé&o dos inte-
ressados e deflagra um salutar ambiente de respeito mutuo,
pelo reiterado compromisso do dialogo — criacdo de um novo
valor nas relagfes trabalhistas.

A negociacgdo coletiva apresenta 0s seguintes principios
bésicos:
 principio do contraditério entre os sujeitos;
» principio da cooperacéo das vontades;
 principio da igualdade dos negociadores;
* principio da razoabilidade das pretensdes;

 principio da boa-fé das propostas e do animo de
cumpri-las.

Vemos nesse arcabouco, em rpida sintese, o prestigio
concentrado na figura da negociacéo. Ela atua em concorrén-
cia normativa com o processo legislado na producgéo dos pata-
mares minimos de valorizacéo do trabalho (Convencgdes e Acor-
dos Coletivos), mas também possibilita uma via evolutiva de
conciliacdo de interesses quando descumprida a norma, ou quan-
do esta se apresenta duvidosa para os seus destinatarios.
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3. A SoLucAo pos CoNFLITos TRABALHISTAS E A MEDIACAO

No geral, sO se negocia matéria sobre a qual pende uma
desinteligéncia qualquer. Essa premissa, aliada a constatacéo
de que as relacdes de trabalho constituem um processo social
por natureza contraditério e conflitivo, presente em todas as
sociedades, e, portanto, ndo eliminavel, impde a necessidade
de eleger regras factiveis para a composicao de vontades.

O modelo de solugédo dos conflitos trabalhistas no Pais
combina, para esse fim, um misto de op¢des reservadas ao parti-
cular. Em se tratando de negociagao propriamente dita, pode ela
se desdobrar mediante tratativas diretas dos disputantes, como
também pode, nainstalacao do impassse, valer-se dos institutos
da mediacdo e da arbitragem, quando um terceiro interveniente
€ chamado para atuar no conflito. No entanto, restando infrutifera
avia negocial, é facultado ainda as partes demandarem a pres-
tacao jurisdicional dos tribunais (poder normativo).

A mediagdo — é de se ver — estd compreendida no mo-
mento em que a hegociagdo acontece, sob o pressuposto de
gue os mediados ainda persistem no proposito de, com o auxilio
do mediador, encontrar um deslinde autocompositivo para a con-
trovérsia. E instituto que figura na categoria da consensualidade.

Na licdo de Jodo de Lima Teixeira Filho (Instituicbes de Di-
reito do Trabalho, 162 ed. LTr. 1996, v. 2, pag. 1.151), mediagao
“é 0 processo dindmico de convergéncia induzida ao entendi-
mento”. Insere-se no amplo contexto do uso dirigido da pala-
vra, em que as partes sdo colocadas uma diante da outra e,
nesse contexto, sdo convidadas a discutir os pontos divergen-
tes sob a facilitagéo indutora do mediador.

Logo se antevéem a extrema flexibilidade do mecanismo
e arapida possibilidade de redirecionamento dos trabalhos, dis-
tantes das formalidades judiciarias. Essa medida de expansao
das atividades negociais patrocinadas pelo terceiro, pessoa que



obviamente né&o instaura o conflito, mas que nele se insere
por conta dos incidentes da negociacao, imprime evolucdo ao
processo em tudo contrastante com os efeitos impositivos e
vinculantes da medida judicial. E que, como j& o dissemos, a
mediacdo se desenvolve em meio aos espacos de consenso e,
por sua vez, encarrega-se de expandi-los na direta proporcao
do amadurecimento da cultura negociadora.

No caso especifico desse instituto, 0 mediador desempe-
nha papel preponderantemente ativo, com notéavel grau de
iniciativa. Nao s porque orienta sua conduta para o fim de apro-
ximar as partes conflitantes, separadas pela distancia, real ou
presumida, dos pontos de vista de cada uma, mas porque, e
sobretudo, compromete-se a subministrar alternativas para es-
tudo dos interessados. Por esse raciocinio, as tentativas
formuladas pelo mediador, que ali se situa em posicao interme-
diaria e equidistante, sdo despojadas de efeito vinculativo,
porquanto livremente acatéveis pelos sujeitos do conflito.

Em suma: mediagdo, entendida sob o critério da aproxi-
macao, desafetado de conteudo juridico, é arte ou técnica de
intervencdo concertadora; percebida sob o enfoque do direito,
€ a intercessao com o objetivo de produzir um acordo (negécio
juridico). José Augusto Rodrigues Pinto (op.cit. pag. 263) a ela
se refere como forma qualificada de transacgéo, assim definida
pelo jurista: “Forma de transacao porque sua razao Unica de
ser € a existéncia de um conflito de interesses juridicos. Quali-
ficada porque sua configuracdo ultrapassa os limites de solu-
cdo comparticipada somente pelos proéprios titulares dos
interesses e se completa mediante a observancia de procedi-
mento preestabelecido”.

4. O MobELO BRASILEIRO DE MEDIAGAO TRABALHISTA

Em sendo a mediagao trabalhista de conflito coletivo instituto
de direito plenamente valido e operante, o ordenamento nacio-
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nal estabelece o regramento de sustento que, em suas linhas
gerais, acaba por desenhar um modelo.

Podemos percebé-lo segundo quatro perspectivas: o grau
de abertura do modelo para os mediadores privados; o carater
obrigatério ou facultativo da intervengéo mediadora; a mediacéo
tentada como condicdo para o ajuizamento do dissidio; e a
abrangéncia dos conflitos individuais além dos coletivos.

Relativamente a abertura do modelo, h& duas categorias
distintas de profissional que presta o servico de mediacdo: o par-
ticular e o servidor do Estado (Ministério do Trabalho e Emprego).
O Decreto n® 1.572/95 estabelece que as partes, diante do impasse
negocial e de comum acordo, podem eleger o mediador que me-
lhor Ihes convenha, publico ou privado. O primeiro prestara o ser-
vico gratuitamente, ao passo que o segundo podera cobrar ho-
norarios. Para facilitar a escolha dentre os mediadores privados, os
debatedores podem se valer dos profissionais credenciados junto
ao Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos da Portaria n°
818, de 30 de agosto de 1995. O credenciamento em referéncia
objetiva simplesmente subsidiar as partes nha selecéao.

Muito embora seja consensual a indicacdo do mediador, cir-
cunstancia que alcanca, alternativamente, tanto o profissional da
area publica quanto o da area privada, o aludido Decreto n® 1.572/
95, em seu art. 2°, § 2°, na esteira do art. 616 da CLT, elimina o
requisito em comento ao dispor que uma parte, em situacéo de
desequilibrio na negociacgéo direta, podera unilateralmente re-
querer ao Ministério do Trabalho e Emprego a designacédo de
mediador para o processo negocial. Verificada a hipotese, sur-
ge o poder convocatorio da Administragéo, cujo desatendimento
da parte suscitada gera efeitos, no ambito do Judiciario, de
natureza processual.

Percebemos, dessa maneira, que o carater compulsorio
para o chamamento do particular, objetivando a negociacdo
mediada por profissional, circunscreve-se a atuagédo do media-



dor publico. A mediagao privada, dado o seu carater de concor-
dancia prévia quanto a sua oportunidade, progride somente se
satisfeita a escolha de comum acordo entre os conflitantes.

Isso nos remete a questdo do dissidio coletivo. Para o
ajuizamento do dissidio, isto €, para o0 acionamento da Justica
do Trabalho, o legitimado deve demonstrar o esgotamento das
tentativas negociais.

A matéria esta regulada na Instrucdo Normativa n° 04 do
TST. Nos termos da alinea “d” do item VI daquela Instrugédo, a
representacdo do interessado devera conter a comprovacao da
tentativa de negociagao e a indicacdo das causas que impossi-
bilitaram o éxito da composicéo direta do conflito coletivo. Acres-
centa o diploma que a peti¢do inicial devera estar instruida com
“correspondéncia, registros e atas alusivas a negociacao coleti-
vatentada ou realizada diretamente ou mediante a intermediacdo
do 6rgdo competente do Ministério do Trabalho” (item VII, “a”).

Interessa destacar, por fim, que o sistema, na esfera da
Administracao Publica do Trabalho, também admite a media-
cdo das controvérsias de natureza individual. E o que se infere
da Portarian®3.122, de 5 de julho de 1988. O procedimento de
gue cuida o art. 36 e ss. da CLT — reclamacao para anotacéo
de Carteira de Trabalho — é exemplo ilustrativo da intercesséo
mediadora do servidor.

Ressaltamos, outrossim, que em caso de mediacéo priva-
da de conflitos individuais, as partes, no instante da indicac&o
do terceiro, e em querendo valer-se dos mediadores
credenciados junto as Delegacias Regionais do Trabalho, de-
vem levar em consideracdo que os profissionais em comento
comprovaram habilitacdo apenas em negociagao coletiva reali-
zada em data-base. Ainda com respeito ao assunto, registra-
mos que a Lei n°® 9.958, de 12 de janeiro de 2000, autorizou a
criagdo das denominadas Comissdes de Conciliagdo Prévia,
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orgaos colegiados e paritarios de abrangéncia sindical,
intersindical ou circunscrita a empresa ou grupos de empresas,
responsaveis pela conciliacdo de conflitos individuais do
trabalho.

5. MEDIACAO E OUTROS INSTITUTOS JURIDICOS

Apresenta-se como necessario, e até imprescindivel, es-
clarecer que a mediacao de conflitos coletivos de trabalho n&o
se confunde com outros institutos juridicos de composig¢éo, como
a arbitragem e a conciliacdo. As atribuicbes de cada qual —
mediador, arbitro e juiz — diferem entre si, tendo como Unico
ponto comum a intervencgdo de um terceiro que nao € parte no
conflito.

7

O mediador, na negociacao coletiva de trabalho, é
facilitador do processo. Ajuda os parceiros sociais a chegarem
a um acordo, mas ndo pode impor uma solucao.

Mediadores auxiliam o fechamento de acordos em nego-
ciacdo. Possibilitam a interacdo entre as partes envolvidas e
podem, inclusive, ajudar na elaboracdo de um acordo, mas seréo
os dois lados da negociacao que decidirdo, realmente, se aceitam
ou ndo as sugestodes.

Situacdo diversa ocorre com a arbitragem, uma vez que a
escolha do mecanismo e a indicacao do arbitro séo feitas de
maneira acordada, mas a decisdo se dard mediante sentenca
arbitral. O arbitro deixa os dois lados apresentarem suas su-
gestdes e, entdo, soluciona sozinho o conflito.

Podemos, dessa forma, definir a arbitragem como processo
de solugcédo de conflitos pelo qual o terceiro, estranho aos
interesses das partes, tenta conciliar e, frustrada a tentativa,
decide logo em seguida a controvérsia. A Lei n©®10.101/00 alude
a figura da arbitragem de ofertas finais, espécie do género arbi-
tragem. Nela o arbitro deve restringir-se a optar pela proposta
apresentada, em carater definitivo, por uma das partes.



J& a conciliacdo ndo apresenta contraste acentuado com
a mediacdo. A OIT (“La Negociacion Collectiva em America La-
tina”, Genebra, 1978, pag. 43) as entende como sindénimas,
apesar de reconhecer diferencas conceituais. A diferenca en-
tre os atos de conciliar e de mediar nos parece mais relaciona-
da com o lugar onde se processam e com a qualidade do sujei-
to interveniente. Enquanto a mediacéo se desenvolve externa-
mente a jurisdicdo estatal, a conciliagdo é fase processual
obrigatéria no &mbito do Judiciério.

Instaurado o dissidio coletivo, 0 magistrado convidara os
litigantes com o intuito de que eles proprios cheguem a um
termo satisfatorio de suas pretensfées. Na impossibilidade
daquele desfecho, o magistrado submetera aos interessados a
solucao que |lhe pareca capaz de resolver o dissidio.

Havendo acordo, sera submetido a homologacéo, passan-
do a se denominar acordo judicial. Caso contrario, 0 processo
serd submetido a julgamento, com base no direito, na jurispru-
déncia e nas provas carreadas aos autos, denominando-se sen-
tenca normativa, vigorando a partir do dia imediato ao termo
final de vigéncia do acordo, convenc¢ao ou sentenca normativa
anterior, se ajuizado o dissidio no prazo de 60 dias deste termo
final, ou a partir da data de sua publicacéo, se ajuizado o dissidio
apos esta data.

6. MebpiacAo, FiscaLizacAo E MEsA DE ENTENDIMENTO
Trata-se de institutos juridicos frontalmente distintos.

Fiscalizacdo é atividade de vigilancia e de repressédo dos
ilicitos trabalhistas, caracterizando-se como poder de policia
conferido aos Auditores-Fiscais do Trabalho para impor limita-
cbes ao poder do empregador. E atividade exclusiva do Estado.

Mediacao € intervencédo de terceiro, que ndo é parte no
litigio entre os conflitantes, com o objetivo de alcangar composi-
cdo de interesses convencionada entre estes. Nao € ato exclusi-

23

Manual do Mediador



24

Manual do Mediador

vo do Estado, havendo possibilidade legal de ser a funcéo
exercida pelo particular. Nao € exclusividade também do Audi-
tor-Fiscal do Trabalho, podendo ser exercida, em principio, por
qualquer funcionario do Ministério do Trabalho e Emprego, des-
de que designado ad hoc pela autoridade superior.

O mediador, na mesa de negociacdo, ndo exerce ativida-
de limitadora ao poder do empregador, sequer a tutela do
trabalho. Sua funcéo, portanto, é totalmente distinta da fiscali-
zacao.

A questdo de ser o mediador, na maioria dos casos, Audi-
tor-Fiscal do Trabalho, ao invés de inibir o procedimento admi-
nistrativo que visa solucionar controvérsias trabalhistas, vém
promover mudanga cultural, incentivando esses servidores a usar
senso critico e capacidade de reflexdo para propor solucdes,
ampliando seu universo de atividades.

O Auditor-Fiscal, na funcéo de representante do Estado, a
guem cabe zelar pela seguranca e certeza do Direito, procura,
na acao fiscal, constatar o exato e preciso cumprimento da le-
gislacdo em vigéncia, bem como das demais normas
justrabalhistas, inclusive as de carater contratual.

Ja o mediador, mesmo quando ocupante do cargo de Au-
ditor-Fiscal do Trabalho, no exercicio da fungdo mediadora, ndo
deve se prevalecer dessa condi¢do funcional, mas se pautar
pelo fim precipuo de, no acompanhamento e condugéo da reu-
nido negociadora, ajudar e colaborar com as partes.

Feitas essas considerac¢des, coloca-se a necessidade de
distinguir mediacdo publica (mesa-redonda) de mesa de en-
tendimento, distin¢éo ainda agora objeto de dividas conceituais.

Como j& foi frisado, a mediacdo publica é servigo que o
Estado coloca para a comunidade com as seguintes caracte-
risticas:



» é opcional para os interessados;

» ¢é conduzida por qualquer servidor do Ministério do
Trabalho e Emprego;

* arenuncia a via negocial gera efeitos para o processo
judicial (IN n°® 04 do TST);

» 0 mediador ocupa o papel de facilitador das conver-
sacoes;

» provocado pelo particular, o aparelho publico deve
oferecer o servigo.

Mesa de entendimento é procedimento de natureza fiscal.
A premissa que Ihe da vida decorre da constatacéo de que a
Inspecéo do Trabalho, além de velar pelo cumprimento das dis-
posicdes legais, regulamentares e contratuais do trabalho, deve
também fornecer informacg@es e conselhos técnicos aos empre-
gadores e trabalhadores sobre os meios mais eficazes de obser-
var as normas de fundo trabalhista (art. 3°, “b”, e art. 17, todos da
Convencéo n° 81 da OIT; art. 8°, “f", do Regulamento da Inspe-
¢éo do Trabalho).

Podemos, assim, definir mesa de entendimento como a
fase optativa do procedimento fiscal, dirigida por Auditor-Fiscal
do Trabalho, e que objetiva ajustar a conduta empregaticia do
inspecionado mediante compromisso firmado com a Adminis-
tracdo. Apresenta como elementos de destaque:

 carater facultativo e dever de motivar: aguele que pro-
pde o entendimento administrativo, quando o faz, fica
obrigado a declinar as razGes que o levaram a sugerir
a medida;

 carater instrumental: serve de instrumento para que a
auditoria fiscal processe a orientacdo dos particulares
e obtenha a efetiva corre¢cdo das irregularidades de
gue tome conhecimento;
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» carater fiscal: a mesa de entendimento € proposta e
dirigida privativamente pelos agentes técnicos da
auditoria, com todos os seus deveres, direitos e prer-
rogativas funcionais para o exercicio da inspec¢ao;

 carater compromissorio: das tratativas realizadas em reu-
nido pode resultar a lavratura de termo de compromisso.

Termo de compromisso é a promessa espontanea do fisca-
lizado, reduzida a termo, de regularizar as infrag6es conhecidas
pela fiscalizacdo do trabalho. Sujeito compromissario é a pes-
soa que faz a promessa; sujeito compromitente €, no caso, a
fiscalizacdo. Além daqueles signatarios, podem assinar o docu-
mento outros participantes da reunido especialmente convida-
dos pela Administragdo, como sindicatos que possuam interes-
se na matéria compromissada ou em vias de ser compromissada.

A falta de celebracdo de termo de compromisso ou, se
guando firmado, as condi¢Bes do ajuste porventura resultem
descumpridas pelo compromissario, geram efeitos de natureza
fiscal, como a lavratura de autos de infracéo e a reiterada acéo
fiscalizadora.

N&o se cuida, como é bastante evidente, de realizar nego-
ciacao coletiva mediada por agente publico no interior da mesa
de entendimento. Enquanto na mediacdo de conflitos coleti-
vos, 0 mediador se coloca na condigéo de pessoa interveniente
com interesse na composic¢ao da controvérsia que lhe é trazida
pelo particular, na mesa de entendimento o agente fiscal se
coloca na condicdo de executor da policia administrativa. E a
sua tarefa investigativa que fixa o objeto de discuss&o no en-
tendimento. Diante do inspecionado, o servidor esta revestido
da imperatividade do Estado e impde as condi¢des, fundamen-
tadas no interesse publico, para a regularizacdo compromissada
do ilicito trabalhista — que ndo se equipara, enfim, a direito su-
posto ou reivindicado, assunto sob os dominios da negociacao
coletiva.



O instituto do saneamento administrativo vem regulado pela
Instrucdo Normativa n° 23, de 23 de maio de 2001.

7. QuADRO SINGTICO

MEepIACAO
Iniciativa
Sujeito

—
-

Escolha do sujeito —
Rito a ser seguido — A critério das partes/procedi-

Tomada de decisdo —
Forma dadecisdo —

CoNCILIAGAD
Iniciativa
Sujeito

—
—

Escolha do sujeito —
Rito a ser seguido — Arts. n° 860/862/863 da CLT
Tomada de decisdo —

Unilateral

Mediador Privado (escolhido)
ou Publico (designado)

Por consenso ou designacgéao

mentos administrativos como
referéncia

Das partes
Convencéo ou acordo coletivo

Unilateral

Juiz do Tribunal Regional do
Trabalho

Determinado pelo TRT

Das partes, ouvido o Ministério
Publico

Forma da decisdo —» Acordo judicial homologado

DEecisAo JupiciAL
Iniciativa
Sujeito

_’
_’

Unilateral

Juiz do Tribunal Regional do
Trabalho

27

Manual do Mediador



28

Manual do Mediador

Escolha do sujeito — Determinado pelo TRT
Rito a ser seguido — Art. n° 864 da CLT
Tomada de decisdo— Juiz

Forma da decisdo —» Sentenca normativa

ARBITRAGEM
Iniciativa — Bilateral
Sujeito — Arbitro

Escolha do sujeito — Por consenso

Rito a ser seguido —» A critério das partes (Lei n°®
9.307/96)

Tomada de decisdo — Arbitro
Forma dadecisdo — Sentenca arbitral

MEesaA DE ENTENDIMENTO

Iniciativa — Auditor-Fiscal do Trabalho/
Chefia Fiscal

Sujeito — Auditor-Fiscal do Trabalho

Escolha do sujeito — Determinada pela Chefia
Fiscal

Rito a ser seguido — Instru¢do Normativa SIT/MTE
n° 23/2001

Tomada de decisdo — Da fiscalizacdo, acatavel pelas
partes

Forma da decisdo — Termo de compromisso



CAPITULO Il — AspecTos COMPORTAMENTAIS NO PROCESSO
DE MEDIAGAO

1. A ATivibaDE bo MEDIADOR PUBLICO

O servico de mediacao de conflitos do trabalho existente no
Ministério do Trabalho e Emprego se prop&e a soluciona-los, de
maneira rapida e eficaz por meio da intervencdo da figura do
mediador publico — servidor que tem por objetivo aproximar as
partes, empregador e empregado — visando a segmentacao do
conflito.

Caracteriza-se esse trabalho pela simplicidade, informa-
lidade, economia e celeridade, na busca, sempre que possivel,
do acordo entre as partes litigantes.

Embora represente uma fase administrativa realizada gratui-
tamente pelos 6rgaos regionais do Ministério do Trabalho e Em-
prego, é dotada de um significado extraordinario e especial. Isso
porque o trabalho do mediador sinaliza no sentido de
que as proéprias partes busquem a solugéo de seus conflitos, me-
diante a aproximacao das mesmas e de sugestdes que Ihes sédo
dirigidas. Trata-se do que chamamos solugéo autocompositiva.

Esse trabalho de aproximagéo das partes faz aflorar em
cada uma delas atitude de responsabilidade perante o outro, a
medida que 0s compromissos assumidos deverdo ser cumpri-
dos integralmente.

Em geral, as pessoas associam a mediacdo a disposi¢céo
prévia das partes em chegar a uma solu¢édo consensual. Mas é
exatamente o contrario. A mediacdo entra em cena quando 0s
parceiros sociais ndo sabem ou ndo conseguem fazer acordos.
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Uma situacdo de conflito acarreta, como consequéncia de pri-
meira ordem, uma dificuldade de comunicagéo entre as partes,
minimizando as possibilidades de entendimento.

As pessoas, normalmente, falam como pensam, mas agem
como sentem. Na iminéncia de um conflito, a situacdo se agra-
va: as pessoas sequer conseguem falar como pensam. Mediar
um conflito significa chamar as partes a razao, e a melhor ma-
neira de fazer isso € leva-las, pelo menos, a falar como pen-
sam e garantir que o que seja comunicado por uma das partes
seja compreendido pela outra, atendendo as condi¢des basi-
cas do dialogo.

Como nem sempre uma parte compreende o que a outra
diz, é tarefa do mediador traduzir as posi¢des de cada uma em
termos aceitaveis, reduzindo as diferencas de percepc¢éo e 0s
desniveis culturais que possam existir.

Na mediagdo, as partes tém mais ingeréncia e poder do
gue no curso do processo judicial, no qual estardo submetidas
a inquestionavel autoridade do juiz. O mediador, por sua vez,
se limita a traduzir, sugerir, advertir ou recomendar possiveis
meios de resolver a disputa. Nos conflitos de trabalho levados
a instancia judicial, além do clima de animosidade criado pela
simples existéncia de uma demanda, ha outros fatores que
agravam ainda mais o quadro da disputa, como o tempo
despendido no processo, a inseguranca quanto ao futuro
proximo, os altos custos do litigio, o estresse dos parceiros
sociais, além da falta de controle sobre a deciséo proferida.

O mediador néo tem autoridade para proferir sentenca,
nem para forgar as partes a aceitar sugestdes. Ele controla o
processo, mas ndo interfere na parte substantiva. O mediador
€ responsavel pela conduc¢do do processo, deve ajudar a elimi-
nar areas de tensao e a restabelecer a comunicacao entre 0s
disputantes, clarificando que a decisdo sera sempre de res-
ponsabilidade dos envolvidos.



O mediador devera estar livre de pressbes externas ao
conflito que dificultam sua resolucdo, devendo se concentrar
no que realmente importa: a busca do consenso.

A ponderacgédo é caracteristica deste profissional. Mesmo
guando a solucao amigavel ndo seja plenamente alcancada e
o litigio se configura inevitavel, a mediacéo apresenta o beneficio
da reducdo das areas de conflito. As reunides aparam arestas,
indicam solucdes para problemas especificos e proporcionam
melhor compreensédo das partes a respeito de seus proprios
problemas.

Para o desempenho de sua atividade, necessério que se
estabelega ambiente de credibilidade e colaboragéo, com o es-
clarecimento das seguintes questdes:

» explicitacdo da atuacdo do mediador e suas atribui-
coes;
* manifestacdo de seu interesse na composi¢do do
conflito;
» demonstracdo de objetividade e imparcialidade;
» abstencao de qualquer juizo de valor;
» transmisséo de respeito pelo problema de cada parte;
« ratificacdo da igualdade de status e poder entre as partes.
N&o existem normas fixas de conduta para todas situa-
¢cOes de conflitos de trabalho cuja composicao seja entregue a
mediacdo. O fundamental € que as regras, para cada interven-

¢ao, sejam bem definidas e referendadas pelos participantes,
estipuladas antes de iniciado os trabalhos da mediagé&o.

As linhas gerais de atuacao do mediador séo esclarecidas
na reunido inicial, tendo importancia vital que as partes saibam
exatamente o que vai acontecer no decorrer do procedimento.

Cabe ao mediador coordenar e controlar as reunides. Sua
participagédo deve ser ativa, garantindo a ordem e promovendo
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discuss0Oes objetivas e proveitosas. O mediador ndo deve per-
mitir que os participantes se conduzam de maneira desrespei-
tosa: comentarios ofensivos sdo terminantemente proibidos.

As reunifes devem ser conjuntas, a fim de classificar as
causas e determinar as posi¢coes, explicar as alternativas, tro-
car propostas e buscar o acordo. Eventualmente, as partes
podem ser separadas para debates acerca de contrapropostas,
para reduzir o tom emocional e chama-las de volta a razéo,
identificar solu¢des alternativas e explorar mais eficientemente
solucdes experimentais, sendo que, nesse momento, o media-
dor devera tomar medidas acautelatorias para evitar o
desencadeamento de reac¢des inseguras e de desconfianca.

A periodicidade das reunides deve estar prevista desde o
inicio, podendo ser revista sempre que o mediador perceber
situacbes que exijam pausas nas negociacdes, de modo que
as partes tenham tempo para pensar antes de discutir uma nova
posigéo ou o fechamento do acordo. Muitas vezes, a continuida-
de de reunides surte efeito negativo no sentido de exacerbar o
litigio, cabendo a suspensédo temporaria das mesmas pelo me-
diador.

Outra questédo importante é determinar o tempo de dura-
¢ao de cadareunido. Estudos comprovam que o aproveitamento
€ drasticamente reduzido quando excede de trés horas, em
razdo de cansaco fisico e mental.

A definicdo dos representantes com direito a palavra € de
suma importancia, sendo que os demais participantes somente
poderdo se manifestar se inquiridos diretamente pelo mediador.

Questdes complexas nem sempre podem ser decididas
apenas com base no didlogo, como a participagédo dos traba-
Ihadores nos lucros ou resultados, em que havera necessida-
de de andlise contabil dos balancos das empresas, ou em ques-
tbes de seguranca e medicina do trabalho, quando a presenca



de engenheiro e médico do trabalho torne-se necessaria. De-
pendendo da necessidade, poderd ser composta uma equipe
de técnicos que estude detalhadamente o problema e apresen-
te pareceres objetivos com finalidade instrutéria.

Uma das atribui¢cdes do mediador é ajudar na determinagéo
de prioridades, devendo sua postura ser bastante ativa, haja vis-
ta que a graduacéo da importancia das questdes pode ser moti-
vo de divergéncia.

Para preservar a produtividade das reunides, devem-se se-
lecionar as questdes principais, secundarias e polémicas.

E mais facil chegar a um acordo quando, inicialmente, se
tratam os problemas que geram menos atritos. 1Sso proporcio-
na resultados imediatos visiveis, incentiva o habito do didlogo
e imprime tom de sucesso as reunides, permitindo que temas
controvertidos sejam abordados.

Quando a negociacao ja se encontra em estado avanca-
do, persistindo algum impasse e ndo havendo perspectiva de
soluciona-lo, as partes devem considerar a possibilidade de che-
gar a um acordo parcial que exclua o impasse gerado. E tarefa
dos interessados determinar o peso dessas questdes, avalian-
do, por um lado, o risco do impasse — caso decida enfrenta-las
— e, por outro, a possibilidade de retaliagGes futuras, por conta
de pendéncias ndo solucionadas.

Impasses localizados devem ser contornados ou exclui-
dos, consensualmente, do corpo principal da negociagao.

Processo de negociacao trabalhista bem sucedido nao é
aguele que as partes chegam rapidamente ao consenso, mas
o que é cumprido pelo prazo de sua vigéncia. Por isso o media-
dor deve evitar pressionar as partes, ou persuadi-las a adotar
solucdes precipitadas. E preciso que ele tenha plena seguran-
¢a da solidez dos acordos que conduz.
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2. ETica E Boa-Fe

No procedimento de mediacao, € de grande importancia o
controle, pelo mediador, do comportamento dos envolvidos, in-
clusive no que tange a ética e a boa-fé.

Comportamento é a maneira de agir da pessoa no mundo
com base no conjunto de fatores que influenciam, determinam
e recebem, por sua vez, influéncia do meio ambiente do qual
faz parte. A Etica é o comportamento concernente a Moral, a
gual estabelece linhas de procedimentos que norteiam a con-
duta do profissional no desempenho de sua pratica, recebendo
influéncia e influenciando nos usos e costumes.

A boa-fé vem ser a certeza de agir ao amparo da lei ou
sem ofensa a ela; e ma-fé, ao contrério, agir com intencéo
dolosa, perfidamente, isto é, falta a fé jurada, com deslealda-
de. A idéia de fé tem como notas caracteristicas a sinceridade
de quem afirma e a adesao confiante do espirito de quem rece-
be a afirmacgédo. Fé, no sentido em que se toma na terminologia
juridica, significa a credibilidade que se deva dar ao fato ou
documento em que se funda.

Fraude é tomada como o engano malicioso ou a acao
astuciosa, promovidos de ma-fé, para ocultacao da verdade ou
fuga ao cumprimento do dever, e encerra contravencao a lei.

Etica e boa-fé, sem ddvida alguma, so indispensaveis na ne-
gociacdo. A mediag&do, como instrumento autocompositivo, de-
las ndo pode prescindir, alcangando tanto a conduta da pessoa
gue intervém no conflito quanto a conduta dos que se propdem a
debater as divergéncias.

3. COMPORTAMENTOS

Com o objetivo de enfatizar a importancia dos aspectos
comportamentais basicos na mediagédo de conflitos trabalhis-
tas, tendo em mira a elevacao do nivel de eficacia na conducao



do processo e a contribuicdo para a implementacéo de politi-
cas de conciliagdo e do dialogo social, buscamos provocar uma
reflexdo critica sobre a importancia da compreensao dos com-
portamentos e habilidades pessoais e interacionais que facili-
tam a atividade de mediagéo.

Sabemos que as partes, quando procuram o servico de
mediacao, fazem-no porque ja esgotaram o processo da
negociacao direta e estdo declarando-se impotentes para re-
solver diretamente aquela situagcao de conflito. A intervencéo
mediadora se proporé a:

» diminuir as tensdes e reduzir hostilidades;
» eliminar incompreensoes;
» restabelecer a comunicacéo;
 identificar interesses e preocupacdoes;
* identificar areas comuns e interesses mutuos;
 incorporar as areas identificadas nas solugfes que as
partes encontrarem.
Nesse contexto, faz diferenca significativa, na dindmica e nos
resultados da mediacgéo, o fato de se o mediador tem clareza:
* que a origem do conflito € de cunho relacional;

* que cada pessoa € singular nas formas de perceber,
de pensar, de sentir e de agir no mundo;

* gue essa singularidade determina a percepcao da reali-
dade e que, nesta percepcéo seletiva, esta a origem
dos conflitos.

A relevancia e influéncia do comportamento sobre a conducéo
e resultados a serem obtidos em qualquer processo de mediacao é
tema de estudos que confirmam que, nesse processo, estao pre-
sentes cerca de 85% de fatores de ordem comportamental, tais
como experiéncias de vida, percepcao, expectativas, emocoes, sen-
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timentos, desejos, pressupostos, modelos mentais, crencas, valo-
res e necessidades.

Assim sendo, a forma de cada pessoa agir no mundo en-
globa esses fatores e saber interpreta-los, por meio dos sinais
expressos pela linguagem verbal e ndo-verbal, cria uma condi-
¢ao especial que amplia as possibilidades e a qualidade da
assisténcia dispensada pelo mediador as partes.

4. ComMPETENCIA TEcNICA E COMPETENCIA INTERPESSOAL

O conhecimento respaldado em referencial tedrico, aliado
por sua vez a experiéncia, tem demonstrado que para se conse-
guir efetivamente ajudar as partes na composicao de conflitos,
elevando-se o nivel de eficacia dos resultados na conducéo da
mediacgdo, torna-se necessério o desenvolvimento da compe-
téncia técnica e da competéncia interpessoal.

A competéncia técnica pode ser desenvolvida pela experi-
éncia, da leitura, da freqiiéncia a cursos e seminarios, expres-
sando-se por meio do preparo técnico sobre determinados as-
suntos. No desenvolvimento dessa competéncia, ndo esta pre-
sente a condi¢cdo basica de se estar em relagdo com o outro
(pode acontecer ou nédo).

Podemos afirmar que a competéncia interpessoal € a ha-
bilidade de saber lidar com as outras pessoas de maneira ade-
guada as necessidades expressas por cada uma e as exigén-
cias de cada contexto.

Na habilidade mestra de saber lidar com situagdes
interpessoais, estdo presentes varias habilidades, dentre as quais
destacamos a percepc¢éo acurada de si, do outro e do contexto;
a abertura para dar e receber feedback; a escuta ativa e a comu-
nicacao (saber inquirir e argumentar com equilibrio).



O desenvolvimento da competéncia interpessoal ocorre pelo
treinamento especial em laboratério, no qual séo criadas situa-
¢bes 0 mais proximo possivel da realidade, possibilitando o apren-
dizado sem os desconfortos e desgastes que provavelmente
aconteceriam nas relagfes entre as pessoas em tempo real.

A aprendizagem em laboratério acontece quando um
facilitador com conhecimento e experiéncia no assunto, utili-
zando técnicas adequadas, cria um ambiente de confianca e
respeito que vai possibilitar ao participante refletir como esta utili-
zando seu conhecimento e experiéncia na sua pratica profissional.
Aprender para mudar, quando necessario, agregando novos co-
nhecimentos e experiéncias: esse € 0 objetivo primordial do
laboratério de aprendizagem.

O processo de aprendizagem em laboratorio ocorre da se-
guinte forma:

* no foco comportamental, por meio de simulacdes de
situacdes 0 mais préoximo possivel da realidade, o par-
ticipante eleva o seu nivel de consciéncia de como é a
sua pratica, suas habilidades e inabilidades nas rela-
¢Oes interacionais;

» elevando o seu nivel de consciéncia, o participante,
dependendo do seu nivel de abertura, se arrisca a
internalizar novos conhecimentos e a experimentar
novos comportamentos;

* nessa etapa, o participante utiliza os novos conceitos
internalizados e estabelece correlacdo com a sua pratica;

» essa ¢ afase final do processo, na qual o participante
reflete e escolhe os novos padrdes de comportamento
gue quer implementar no seu cotidiano.

A comprovacao dessa aprendizagem ocorre quando se es-
tabelece a correlacéo e integracdo do que foi aprendido em
situacao de laboratério com o cotidiano.
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5. TEcNicas bE MEDIAGAO

Clarificado o papel do mediador como o responséavel pela
conducéao do processo para atingir os objetivos, é de sua com-
peténcia operacionaliza-lo, utilizando técnicas de mediacao.

Entendemos como técnicas de mediagdo o conjunto de
acoes planejadas e executadas com o propoésito de se obter um
acordo que contemple os interesses das partes. Apresentamos,
a seguir, algumas técnicas que podem facilitar a conducgéo de
uma mediagao.

5.1. TEcnNica pAa Escuta ATiva

O que é — E uma técnica de comunicacdo por meio da
gual quem ouve (receptor) interpreta uma mensagem verbal,
identifica a emocao expressa e, em seguida, restabelece o con-
teldo da mensagem para quem falou (emissor).

Para que serve — Permite a quem esté falando e a quem
esta ouvindo averiguar se o significado da mensagem foi com-
preendido.

Como fazer:

» reafirmando — Repetir, palavra por palavra, o que a
outra pessoa acabou de falar;

» parafraseando — Recontar, com suas proprias palavras,
as declarag0es feitas pela pessoa que acabou de falar.

5.2. TEcNica DA REUNIAO EM SEPARADO

O que é — Reunido realizada com uma das partes ou, se
necessario, com as duas partes, em momentos distintos.
Para que serve:

» permite a livre expressao de idéias e sentimentos com
garantia de sigilo;

» filtra as questdes negativas;



» explora com cautela as possibilidades de solugéo da con-
trovérsia;

» Uultrapassa impasses;
* ajuda a parte a focalizar as questdes relevantes do conflito.
Como fazer — O mediador solicita uma reunido em sepa-

rado com uma das partes declarando a outra quais sao os ob-
jetivos da reunido.

5.3. TeEcnica ba DipLomacia CRuzADA

O que é—0O mediador serve de intermediario entre as partes,
transmite somente as informacgdes essenciais a solugdo do con-
flito e elimina os ataques pessoais ou as informacdes negativas.

Para que serve — Permite que seja criado um intercambio
de informacdes relevantes entre os presentes.

Como fazer — Com as partes em salas separadas, o media-
dor veicula as informac¢fes de um lado para o outro, filtrando
aquelas que possam atrapalhar a composi¢ao do conflito.

5.4. TeEcnNica DA LIVRE ExPRESSAO DE IDEIAS

O que é — E alivre expresséo de idéias usada na elabora-
¢ao das opcdes para solucéo do conflito.

Para que serve — Ajuda a identificar outras opc¢fes para
solucéo do conflito.
Como fazer:
» definir o problema;
 nao criticar nem ridicularizar qualquer idéia apresentada;
» deixar fluir a imaginagao;
» estimular a quantidade de idéias expostas;
* registrar todas as idéias;
» selecionar a(s) idéia(s) que solucione(m) o conflito.
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6. DINAMICA DA MEDIAGAO

Fase 1 — PropiciAR MEIOS PARA A FORMAGAO DE UM AMBIENTE
DE RESPEITO E URBANIDADE

» estabelecer contato inicial com as partes (apresenta-
¢coes);

» explicitar atuacao e atribuicdes;

» demonstrar objetividade e imparcialidade;

* instruir as partes sobre o objeto do processo;

» demonstrar interesse na resolucdo do conflito;

» abster-se de emitir qualquer juizo de valor;

» falar da possibilidade da realizacdo de reunido em
separado;

+ informar que, se necessério, serdo feitas anotacdes
durante a reuniéo.

Fase 2 — DeLimiTAR CAMPO DA AGAO E RESPONSABILIDADES
» ressaltar as responsabilidades das partes;
» explicitar o carater normativo da negociagao;
» estabelecer regras bésicas e diretrizes comportamentais;
» proibir avaliagdes e atribuicbes depreciativas;
» preservar a igualdade na utilizagdo de tempo;
e garantir o direito de representar e ser representado.

FAase 3 — CoLETAR E ANALISAR INFORMAGOES RELEVANTES

» gerar informagdes relevantes a respeito do texto as pes-
soas envolvidas, bem como a respeito da esséncia do
conflito;

 abrir espago, se necessario, para a expressao de emo-
¢Oes de forma funcional;

» testar a consisténcia das informacdes;



verificar a precisdo dos dados apresentados;

priorizar os dados e informacdes relevantes para a so-
lugéo do conflito;

esclarecer os ruidos de comunicacao.

Fase 4 — IDENTIFICAR AREAS DE INTERESSES MUTUOS

facilitar a identificacdo do foco da questéo;

ajudar as partes a identificar areas de interesse que
possibilitem a composicdo do conflito;

identificar interesses essenciais, psicoldgicos e de pro-
cedimentos das partes;

identificar estratégias de acao que possibilitem as par-
tes a composicao do conflito.

FAseE 5 — SELECIONAR A ESTRATEGIA DE ACAO ADEQUADA

identificar as forcas restritivas e as propulsoras a reso-
lugéo do problema;

ajudar as partes a identificar qual € a melhor forma de
abordar o problema;

coordenar a abordagem selecionada.

Fase 6 — GERAR MuLTIPLAS OPCOES PARA O ACORDO

trabalhar focalizando a convergéncia dos interesses e
posicoes;
ajudar a elevar o nivel de consciéncia das partes a res-

peito da necessidade de se ter multiplas op¢Bes para
resolucéo do conflito;

demonstrar como os interesses podem ser satisfeitos
com base nas opc¢des disponiveis;

avaliar a relagéo custo-beneficio ao ser escolhida de-
terminada opcéo.
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Fase 7 — FormALIZAR 0 ACORDO

* ajudar a mapear os procedimentos necessarios a
implementacé&o do acordo;

o facilitar o estabelecimento de mecanismos de
COmMpromisso;

» ajudar a formalizar o acordo firmado.



CapriTuLo Il — NormMAS PROCEDIMENTAIS

1. INTRODUCAO

A mediacdo do MTE, entendida como instituigdo adminis-
trativa destinada a auxiliar na resolucéo de conflitos e impasses
nas negociagodes coletivas de trabalho, desenvolve-se median-
te uma série de atos, acbes e termos.

Denominamos normas procedimentais a essa ordenacéo
de acdes, orais ou escritas, visando a resolucéo do conflito.

Considerando que a atuagédo do mediador teré intima rela-
¢do com o objeto da negociagéo, competira as Delegacias Re-
gionais do Trabalho a aplicacéo e a adaptacéo desses procedi-
mentos, Nno que couber, aos usos e costumes locais, exceto
nos casos em que a lei estabelece forma determinada.

2. PrRocEDIMENTOS INICIAIS

Entende-se por procedimentos iniciais aqueles que antece-
dem a participacao efetiva do mediador, também conhecida
como pré-mediacdo. Nessa fase, o requerimento do interessa-
do (sindicato ou empresa) é recebido, via protocolo, que con-
tém a matéria objeto do litigio ou a pauta de reivindica¢cfes a
ser discutida.

Considerando o art. 82, do Cddigo Civil, que dispde: “A
validade do ato juridico requer agente capaz, objeto licito e for-
ma prescrita ou ndo defesa em lei”, e o disposto na Portaria n°
3.122/88, cumprira aos 6rgaos regionais do MTE a verificagdo
prévia da capacidade das partes e a licitude do objeto, exigin-
do, quando for o caso, as retificacbes e a apresentacdo dos
documentos necessarios.
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Dessa forma, a entidade sindical profissional ou econémica,
representativa de uma determinada categoria na base territorial,
gue requerer a mediacdo, quer seja na data-base, em face da
frustracdo da negociacdo direta, ou fora da data-base
objetivando compor conflito coletivo de qualquer natureza, sera
identificada quanto a sua representacéo na base territorial. O
requerimento devera ser instruido com copia da carta sindical
ou da certiddo de registro no Cadastro Nacional de Entidades
Sindicais — CNES.

A entidade sindical que tiver base territorial de &mbito na-
cional, interestadual, estadual ou intermunicipal podera optar
pela realizac&o do processo de negociacdo em qualquer loca-
lidade abrangida pela base de sua representacao.

Nas reunides, o sindicato devera estar representado por seu
presidente ou por diretor e a empresa por seu titular, diretor ou
preposto com poderes expressos para negociar e firmar instrumento
coletivo.

O requerimento, dirigido & autoridade competente do MTE,
com jurisdicdo na base territorial da entidade requerente, devera
ser assinado pelo dirigente sindical investido de mandato eletivo.

Podem instaurar a negociagéo os sindicatos representati-
vos das categorias econdmicas e profissionais, os sindicatos de
categorias diferenciadas, os sindicatos de profissionais liberais,
facultado as entidades sindicais representativas de categorias
profissionais negociar e celebrar acordos coletivos com uma ou
mais empresas da correspondente categoria econémica.

Os trabalhadores inorganizados em sindicatos poderéo
fazer-se representar, para fins de celebracdo de instrumento
coletivo, por Federagdes ou Confederacdes representativas da
correspondente categoria ou a elas vinculadas.



A empresa que suscitar o procedimento administrativo, ou
no caso de ser convocada, devera estar representada por seu
titular, diretor ou preposto, sempre com poderes para negociar
e contratar.

Por objeto de negociagéo coletiva entende-se a matéria a
ser tratada, ou a pauta de reivindicagdes. Freqiientemente a me-
diacao é solicitada para atender a negociacdo de data-base,
guando trabalhadores, representados pela entidade sindical,
aprovam em assembléia geral, pauta de reivindicacfes a ser
apresentada a empresa ou a representacao patronal. Registre-
se que a participacdo de trabalhadores em lucros ou resulta-
dos das empresas € objeto cada vez mais negociado no servi-
¢o de mediagéo.

Varios outros motivos demandam a mediagéo, o que de-
monstra a promoc¢dao e estimulo da pratica ampla da negocia-
¢ao entre empregados e empregadores, sempre seguindo os
principios da néo-interferéncia e ndo-intervencéo estatal na
organizacao sindical.

Importante salientar que o objeto deve ser licito, a matéria
ou pauta de reivindicacdes deve ser determinada e, evidente-
mente, tratar de direito disponivel das partes envolvidas.

De acordo com o art. 623 da CLT e as disposi¢des da Lei
n°10.192/01, ndo serdo objeto de negociacdo as seguintes
matérias:

 reajuste salarial vinculado a correcdo monetaria de pe-
riodicidade inferior a um (1) ano;

» reajuste salarial vinculado a qualquer indice inflacio-
nario ou de correcao monetaria;

» aumento salarial vinculado a indice de produtividade,
salvo se fundamentado em critérios objetivos, ou seja,
acréscimo de produtividade apurado em determinado
periodo.

45

Manual do Mediador



46

Manual do Mediador

Recebido o requerimento, o inicio da negociacao ficara
subordinado a agendamento do 6rgdo, em ordem cronoldgica,
sendo que os casos de prioridade ou relevancia serdo dirimi-
dos pela autoridade destinataria do requerimento inicial.

Atendidos os requisitos formais, o 6rgdo do MTE encami-
nhara convocacéo a parte suscitada para, em dia, hora e local
determinados, comparecer para o inicio da negociagdo, com
indicacdo clara dos objetivos da negociagdo ou anexando a
pauta de reivindicagoes.

3. PRoOCEDIMENTOS DE MEDIACAO

O procedimento de mediacéo € iniciado com a designacgao
ou a escolha do mediador. A designacao recaird sobre media-
dor particular previamente cadastrado (desde que as partes, de
comum acordo o indiquem e concordem quanto ao pagamento
dos honorérios por ele solicitado) ou servidor publico, sem 6nus
para as partes.

A parte que, regularmente convocada, deixar de compare-
cer, sem justificativa, podera ser considerada negociadora de
ma-fé, lavrando-se Termo de Auséncia. A auséncia das par-
tes acarretara lavratura de Termo de Auséncia e resultara no
arquivamento do procedimento.

Presentes suscitante e suscitado, sera instalada a reunido
e 0 mediador fard a identificagéo e qualificacao dos participan-
tes, elaborando lista de presenca assinada por todos, expondo
0s objetivos da reunido — restritos a matéria determinada ou a
pauta de reivindicagbes previamente apresentada.

Suscitante e suscitada, por solicitacdo do mediador, indica-
réo seus representantes com direito ao uso da palavra. Na even-
tualidade do comparecimento de nimero acentuado de traba-
Ihadores, é conveniente a constituicdo de comissao, a qual ndo
tera direito ao uso direto da palavra, mas a prestacao de infor-



mes ao suscitante, salvo se inquiridos diretamente pelo media-
dor para qualquer esclarecimento que entenda necessario.

O procedimento da mediacdo deve se caracterizar pela
flexibilidade e auséncia de formalismos, devendo ser simples
em seu desenvolvimento. As declaracdes dos assistentes e ou-
tros interessados presentes serdo admitidas quando o mediador
julga-las necessaria ou conveniente para o esclarecimento de
guestdes obscuras ou que sejam pertinentes a mediagao.

O mediador deve atuar como facilitador da comunicacao,
incentivando o estabelecimento de interesses e necessidades,
a geracao de idéias. Para tanto, deve presidir e dirigir os deba-
tes, desempenhando papel ativo para o esclarecimento dos fa-
tos, examinar e perquirir todos 0os meios possiveis para alcancar
0 entendimento, inclusive carreando propostas e contrapropostas
com vista a elaboracéo e formalizagéo do acordo.

O mediador, durante o procedimento de mediacdo, ndo
deve acolher nem propor quaisquer ameacas ou medidas re-
pressivas para compelir a concordancia de pontos divergen-
tes, deixando sempre claro que suas propostas ou recomenda-
¢Oes podem ser rejeitadas pelos interessados.

Na hipotese de deflagracdo de greve, durante o procedi-
mento de mediacédo, este ndo sofrerd descontinuidade, salvo
se uma ou ambas as partes desistirem da negociacéo, lavrando-
se ata alusiva que contém, obrigatoriamente, as propostas e
contrapropostas formuladas pelas partes até a sustacao da ne-
gociacao, bem como as clausulas acordadas e as rejeitadas.

4. PROCEDIMENTOS FINAIS

O procedimento de media¢éo é encerrado:
* guando os envolvidos alcangam o acordo;

e guando uma das partes ou ambas comunicam ao me-
diador sua desisténcia,
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» pelo término do prazo de 30 dias, previsto no art. 5° do
Decreto n° 1.572/95, se ndo houver acordo expresso
de prorrogagao.

Em qualquer caso, lavrar-se-4 a ata correspondente em
tantas vias quantas forem as partes interessadas.

Do texto da aludida ata, constard necessariamente o ex-
presso consentimento dos litigantes, relativo ao depdsito obri-
gatério do instrumento do acordo celebrado, como previsto no
caput do art. 614 da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Frustrada a negociacéo, por impossibilidade do acordo ou
desisténcia de uma ou ambas as partes, o mediador fara cons-
tar em ata tais motivos, a qual substituira a Certiddo anterior-
mente expedida para fins de instauragcdo de dissidio sindical.

E ato exclusivo do mediador, em que devem constar a pauta
de reivindicacdes, os limites das propostas e contrapropostas
de natureza econdmica, a eventual caracterizagdo de ma-fé
de alguma das partes, dentre outras informacdes que julgue
necessarias ou recomendaveis.

A ata referida no subitem precedente, conclusiva do pro-
cesso de negociagdo, condensara as atas anteriormente lavra-
das em cada reunido e sera subscrita pelo mediador, dispensa-
vel a assinatura das partes (art. 4°, caput, da Portaria n® 817/95).

5. ELABORAGAO DA ATA E DO ACORDO

A mediacao se corporifica em atas, lavradas pelo mediador e
assinadas pelas partes. Ata é o registro da reunido. Designa o ato
pelo qual se registra, por escrito, tudo 0 que ocorre em certas
sessoes ou solenidades. Assim, pode ser compreendida como o
registro exato e metddico das deliberacdes tomadas em uma reu-
nido, que vai assinada pelas pessoas que a ela compareceram ou
pelas pessoas que presidiram a sessao.



As atas representam, portanto, 0s assentos que se deter-
minam apoés a sessao de qualquer entidade, relativos as reso-
lucbes tomadas, para que tudo se conserve escrito sob regis-
tro. A ata, em sua lavratura plena de fidelidade ao real e efeti-
vamente acontecido — debatido e deliberado — na sesséo ou
reunido, no dizer de Oswaldo Pereira D’Aguiar Baptista (“Ne-
gociacao Coletiva”, MTb, 1995, pag.12) “é instrumento de suma
importancia na mediacdo, sendo mesmo 0 seu componente
nuclear, uma vez que, na hipotese de encaminhamento a Jus-
tica do Trabalho, por ela se norteara a competente autoridade
judiciaria, como ponto de partida, para a obrigatoria tentativa
de preliminar conciliagdo”.

Na negociagéo coletiva de trabalho — frise-se — ndo sera o
mediador quem confeccionara o acordo, o0 que ndo impede que
0s principais itens acordados sejam descritos na ata de reu-
nido. O resultado das negociacdes devera ser elaborado e apre-
sentado pelas partes, que devera ser assinado e depositado
no 6rgdo competente do Ministério do Trabalho e Emprego. E
da competéncia do sindicato de base, conforme preceitua o
81°do art. 611 da CLT, a titularidade do direito de estipular, por
meio de instrumentos coletivos, condi¢cées de trabalho e de
salarios. Quando aplicavel no ambito da categoria, se traduz
por Convencao Coletiva de Trabalho; no @mbito da empresa,
por Acordo Coletivo de Trabalho. Desnecessaria, portanto, a
participagdo do mediador na elaboragéo desses instrumentos
ou a sua ratificagéo.

6. CADASTRO ADMINISTRATIVO DO MEDIADOR TRABALHISTA

Os interessados na negociacdo poderédo escolher e con-
tratar, de comum acordo, mediador particular cadastrado no
MTE, para atuar nos casos de frustracdo de negociacao coleti-
va de data-base.
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A inscricdo no cadastro de mediadores far-se-a perante
gualquer Delegacia Regional do Trabalho, desde que o preten-
dente comprove “experiéncia na composi¢cdo dos conflitos de
natureza trabalhista” e “conhecimentos técnicos relativos as
guestdes de natureza trabalhista” (Decreto n° 1.572/95), com
validade de trés anos, vedado o credenciamento de servidores
publicos ativos.

A experiéncia deve ser comprovada mediante a apresen-
tacdo de cOpia autenticada das atas de reunides ou
comprobatéria de participacdo em negociagao coletiva ou me-
diagdo. Os conhecimentos técnicos devem ser comprovados
pela atuacdo na advocacia trabalhista, area de recursos huma-
nos ou de relagdes sindicais.

O cadastro tem por objetivo apresentar as partes envolvi-
das na negociagcdo uma relacdo de profissionais privados es-
pecialistas em questdes trabalhistas, considerando o costume
de busca de informacg6es nos 6rgaos regionais do Ministério do
Trabalho e Emprego.



ANEXO |

LEGISLACAO



Lein® 10.192, bE 14 be FEVEREIRO DE 2001

Disp0e sobre medidas complementares ao
Plano Real e da outras providéncias (rea-
juste de salario, negociacdo coletiva e
dissidio coletivo).

Art. 6° A Unidade Fiscal de Referéncia — UFIR, criada pela
Lei n® 8.383, de 30 de dezembro de 1991, sera reajustada:

| — semestralmente, durante o ano-calendario de 1996;
Il — anualmente, a partir de 1° de janeiro de 1997.

Paragrafo Unico. A reconverséo para Real dos valores ex-
pressos em UFIR, extinta em 27 de outubro de 2000, sera efetua-
da com base no valor dessa Unidade fixada para o exercicio de
2000.

Art. 7° Observado o disposto no artigo anterior, ficam extin-
tas, a partir de 1° de julho de 1995, as unidades monetérias de
conta criadas ou reguladas pelo Poder Publico, exceto as uni-
dades monetarias de conta fiscais estaduais, municipais e do
Distrito Federal, que serdo extintas a partir de 1° de janeiro de
1996.

8§ 1°Em 1°de julho de 1995 e em 1°de janeiro de 1996, os
valores expressos, respectivamente, nas unidades monetérias
de conta extintas na forma do caput deste artigo seréo conver-
tidos em Real, com observéancia do disposto no art. 44 da Lei n°
9.069, de 29 de junho de 1995, publicada no DOU de 27 de
junho de 1995, no que couber.
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§ 2° Os estados, o Distrito Federal e os municipios poderao
utilizar a UFIR nas mesmas condigdes e periodicidade adotadas
pela Unido, em substituicdo as respectivas unidades monetarias
de conta fiscais extintas.

Art. 8° A partir de 1° de julho de 1995, a Fundacé&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE deixara de calcular
e divulgar o IPC-r.

8 1° Nas obriga¢Ges e contratos em que haja estipulagéo
de reajuste pelo IPC-r, este sera substituido, a partir de 1° de
julho de 1995, pelo indice previsto contratualmente para esse
fim.

§ 2° Na hipétese de ndo existir previsao de indice de pre-
¢os substituto, e caso ndo haja acordo entre as partes, devera
ser utilizada a média de indices de precos de abrangéncia na-
cional, na forma de regulamentacédo a ser baixada pelo Poder
Executivo.

Art. 9° E assegurado aos trabalhadores, na primeira data-
base da respectiva categoria apés julho de 1995, o pagamento
de reajuste relativo a variagdo acumulada do IPC-r entre a ulti-
ma data-base, anterior a julho de 1995, e junho de 1995, inclu-
sive.

Art. 10. Os salérios e as demais condi¢des referentes ao
trabalho continuam a ser fixados e revistos, na respectiva data-
base anual, por intermédio da livre negociacao coletiva.

Art. 11. Frustrada a negociacao entre as partes, promovida dire-
tamente, ou através de mediador, podera ser ajuizada a acao
de dissidio coletivo.

§ 1° O mediador sera designado de comum acordo pelas
partes ou, a pedido destas, pelo Ministério do Trabalho e Empre-
go, na forma da regulamentacédo de que trata o § 5° deste artigo.



§ 2° A parte que se considerar sem as condi¢gbes adequa-
das para, em situacdo de equilibrio, participar da negociagéo
direta, podera, desde logo, solicitar ao Ministério do Trabalho e
Emprego a designacdo de mediador, que convocara a outra
parte.

§ 3° O mediador designado tera prazo de até 30 dias para
a conclusao do processo de negociagéo, salvo acordo expres-
SO com as partes interessadas.

8§ 4° N&o alcangado o entendimento entre as partes, ou
recusando-se qualquer delas a mediacdo, lavrar-se-a ata
contendo as causas motivadoras do conflito e as reivindica-
¢cOes de natureza econdmica, documento que instruira a repre-
sentagdo para o0 ajuizamento do dissidio coletivo.

§ 5° O Poder Executivo regulamentara o disposto neste
artigo.

Art. 12. No ajuizamento do dissidio coletivo, as partes de-
verdo apresentar, fundamentadamente, suas propostas finais,
gue serdo objeto de conciliagcdo ou deliberagéo do Tribunal, na
sentenga normativa.

§ 1° A decisao que puser fim ao dissidio sera fundamenta-
da, sob pena de nulidade, devera traduzir, em seu conjunto, a
justa composicéo do conflito de interesse das partes, e guardar
adequacao com o interesse da coletividade.

§ 2° A sentenca normativa devera ser publicada no prazo
de 15 dias da decisdo do Tribunal.

Art. 13. No acordo ou convencgéo e no dissidio, coletivos, é
vedada a estipulacdo ou fixacdo de clausula de reajuste ou
correcdo salarial automatica vinculada a indice de precos.

8 1° Nas revisdes salariais na data-base anual, seréo
deduzidas as antecipac¢des concedidas no periodo anterior a
revisao.
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§ 2° Qualquer concessado de aumento salarial a titulo de
produtividade devera estar amparada em indicadores objetivos.

Art. 14. O recurso interposto de decisdo normativa da Jus-
tica do Trabalho teré efeito suspensivo, na medida e extenséo
conferidas em despacho do Presidente do Tribunal Superior
do Trabalho.

Art. 15. Permanecem em vigor as disposicoes legais rela-
tivas a corregcdo monetéria de débitos trabalhistas, de débitos
resultantes de decisdo judicial de débitos relativos a ressarci-
mento em virtude de inadimplemento de obrigacdes contratuais,
e do passivo de empresas e instituicbes sob os regimes de
concordata, faléncia, intervencgéo e liquidagao extrajudicial.

ANTONIO CARLOS MAGALHAES
Senador-Presidente



Lei n° 10.101, pe 19 be pezemBro pE 2000

Dispde sobre a participacdo dos trabalhado-
res nos lucros ou resultados da empresa e
d& outras providéncias.

Art. 1° Esta Lei regula a participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa como instrumento de
integracao entre o capital e o trabalho e como incentivo a pro-
dutividade, nos termos do art. 7°, inciso Xl, da Constituicao/88.

Art. 2° A participagdo nos lucros ou resultados sera objeto
de negociacdo entre a empresa e seus empregados, mediante
um dos procedimentos a seguir descritos, escolhidos pelas par-
tes de comum acordo:

| — comissao escolhida pelas partes, integrada, também,
por um representante indicado pelo sindicato da respectiva ca-
tegoria,

Il — convencédo ou acordo coletivo.

81° Dos instrumentos decorrentes da negociacdo deveréo,
constar regras claras e objetivas quanto a fixacdo dos direitos
substantivos da participacdo e das regras adjetivas, inclusive me-
canismos de afericdo das informacdes pertinentes ao cumpri-
mento do acordado, periodicidade da distribuicdo, periodo de
vigéncia e prazos para reviséo do acordo podendo ser conside-
rados, entre outros, 0s seguintes critérios e condi¢des:

| — indices de produtividade, qualidade ou lucratividade da
empresa;

Il — programas de metas, resultados e prazos, pactuados
previamente.
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§ 2° O instrumento de acordo celebrado ser& arquivado na
entidade sindical dos trabalhadores.

§ 3° N&o se equipara a empresa, para os fins desta lei:
| — a pessoa fisica;
Il — a entidade sem fins lucrativos que, cumulativamente:

a) nao distribua resultados, a qualquer titulo, ainda que
indiretamente, a dirigentes, administradores ou empre-
sas vinculadas;

b) aplique integralmente os seus recursos em sua ativi-
dade institucional e no Pais;

c) destine o seu patriménio a entidade congénere ou ao
poder publico, em caso de encerramento de suas ati-
vidades;

d) mantenha escrituracdo contébil capaz de comprovar a
observancia dos demais requisitos deste inciso, e das
normas fiscais, comerciais e de direito econdmico que
lhe sejam aplicaveis.

Art. 3° A participacdo de que trata o art. 2° ndo substitui ou
complementa a remuneracéo devida a qualquer empregado,
nem constitui base de incidéncia de qualquer encargo traba-
Ihista, ndo se aplicando o principio da habitualidade.

§ 1° Para efeito do lucro real, a pessoa juridica podera
deduzir como despesa operacional as participagdes atribuidas
aos empregados nos lucros ou resultados, nos termos da pre-
sente lei, dentro do préprio exercicio de sua constitui¢ao.

§ 2° E vedado o pagamento de qualquer antecipacio ou
distribuicdo de valores a titulo de participacdo nos lucros ou
resultados da empresa em periodicidade inferior a um semes-
tre civil, ou mais de duas vezes no mesmo ano civil.

§ 3° Todos os pagamentos efetuados em decorréncia de
planos de participagdo nos lucros ou resultados, mantidos
espontaneamente pela empresa, poderao ser compensados



com as obrigacdes decorrentes de acordos ou convengdes
coletivas de trabalho atinentes a participacdo nos lucros ou
resultados.

8§ 4° A periodicidade semestral minima referida no para-
grafo segundo podera ser alterada pelo Poder Executivo, até
31 de dezembro de 2000, em funcdo de eventuais impactos
nas receitas tributérias.

§ 5° As participagfes de que trata este artigo seréo tributa-
das na fonte, em separado dos demais rendimentos recebidos
no més, como antecipacdo do Imposto de Renda devido na
declaracdo de rendimentos da pessoa fisica, competindo a
pessoa juridica a responsabilidade pela retencao e pelo reco-
Ihimento do imposto.

Art. 4° Caso a negociacédo visando a participacdo nos lu-
cros ou resultados da empresa resulte em impasse, as partes
poderdo utilizar-se dos seguintes mecanismos de solucdo do
litigio:

| — mediacao;

Il — arbitragem de ofertas finais.

§ 1° Considera-se arbitragem de ofertas finais aquela em
gue o arbitro deve restringir-se a optar pela proposta apresen-
tada, em caréter definitivo, por uma das partes.

§ 2° O mediador ou o arbitro seréd escolhido de comum
acordo entre as partes.

§ 3° Firmado o compromisso arbitral, ndo sera admitida a
desisténcia unilateral de qualquer das partes.

8 4° O laudo arbitral terd forga normativa, independentemen-
te de homologacéo judicial

Art. 5° A participacdo de que trata o art. 1° desta lei, relati-
vamente aos trabalhadores em empresas estatais, observara
diretrizes especificas fixadas pelo Poder Executivo.
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Paragrafo unico. Consideram-se empresas estatais as
empresas publicas, sociedades de economia mista, suas sub-
sidiarias e controladas e demais empresas em que a Unido,
direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital social com
direito a voto.

Art. 6° Fica autorizado, a partir de 9 de novembro de 1997,
o trabalho aos domingos no comércio varejista em geral, ob-
servado o art. 30, inciso I, da Constituigao.

Paragrafo Unico. O repouso semanal remunerado devera
coincidir, pelo menos uma vez no periodo maximo de quatro
semanas, com o domingo, respeitadas as demais normas de
protecéo ao trabalho e outras previstas em acordo ou conven-
¢ao coletiva.

Art. 7° Ficam convalidados os atos praticados com base
na Medida Proviséria n°® 1.982-76, de 26 de outubro de 2000.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

ANTONIO CARLOS MAGALHAES
Senador-Presidente



DecreTo N° 1.256, DE 29 DE SETEMBRO DE 1994

Promulga a Convencédo n° 154 da Organi-
zagdao Internacional do Trabalho, sobre o
Incentivo a Negociacdo Coletiva, conclui-
da em Genebra, em 19 de junho de 1981.

PArTE | — CamMPO DE APLICACAO E DEFINICOES
ARTIGO 1°

1. A presente Convencao aplica-se a todos os ramos da
atividade econdmica.

2. A legislagdo ou a prética nacionais poderdo determinar
até que ponto as garantias previstas na presente Convencgao
sdo aplicaveis as Forcas Armadas e a Policia.

3. No que se refere a Administracéo Publica, a legislagédo
ou a pratica nacionais poderao fixar modalidades particulares
de aplicacéo desta Convencéo.

ARTIGO 2°

Para efeito da presente Convencao, a expressao “negocia-
¢ao coletiva” compreende todas as negocia¢gfes que tenham
lugar entre, de uma parte, um empregador, um grupo de
empregadores ou uma organiza¢ao ou varias organizagdes de
empregadores, e, de outra parte, uma ou varias organizacdes
de trabalhadores, com o fim de:

a) fixar as condicdes de trabalho e emprego; ou

b) regular as relacdes entre empregadores e trabalhado-
res; ou
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c) regular as relacdes entre os empregadores ou suas or-
ganizacdes e uma ou varias organizacdes de trabalhado-
res, ou alcancar todos estes objetivos de uma so vez.

ARTIGO 3°

1. Quando a lei ou a pratica nacionais reconhecerem a exis-
téncia de representantes de trabalhadores que correspondam a
definicdo do anexo b do art. 3° da Convencao sobre 0s Repre-
sentantes dos Trabalhadores, de 1971, a lei ou a prética nacio-
nais poderao determinar até que ponto a expressao “negocia-
¢ao coletiva” pode igualmente se estender, no interesse da pre-
sente Convencgao, as negociacdes com tais representantes.

2. Quando, em virtude do que disp0e o § 1° deste artigo, a
expressao “negociagao coletiva” incluir também as negociacdes
com os representantes dos trabalhadores a que se refere o
paragrafo mencionado, deverdo ser adotadas, se necessario,
medidas apropriadas para garantir que a existéncia destes re-
presentantes ndo seja utilizada em detrimento da posicéo das
organizagOes de trabalhadores interessadas.

PARTE Il — METODOS DE APLICACAO

ARTIGO 4°

A medida que ndo se apliguem, por meio de contratos
coletivos, laudos arbitrais ou qualquer outro meio adequado a
pratica nacional, as disposi¢c6es da presente Convencao deve-
rao ser aplicadas por meio da legislacdo nacional.

PARTE lIl — EsTiMmuLo A NEGOCIACAO COLETIVA

ARTIGO 5°

1. Deverdo ser adotadas medidas adequadas as condi-
¢bes nacionais no estimulo a negociagao coletiva.



2. As medidas a que se refere o0 §1° deste artigo devem pro-
ver que:

a) a negociacao coletiva seja possibilitada a todos os
empregadores e a todas as categorias de trabalhado-
res dos ramos de atividade a que se aplique a presen-
te Convencdo;

b) a negociacédo coletiva seja progressivamente estendi-
da a todas as matérias a que se referem 0s anexos a,
b e ¢ do art. 2° da presente Convencéo;

c) seja estimulado o estabelecimento de normas de pro-
cedimentos adotadas entre as organizacdes de empre-
gadores e as organizacdes de trabalhadores;

d) a negociacdo coletiva ndo seja impedida devido a
inexisténcia ou ao carater impréprio de tais normas;

e) os Orgaos e os procedimentos de resolucao dos con-
flitos trabalhistas sejam concedidos de tal maneira que
possam contribuir para o estimulo & negociagéo cole-
tiva.

ARTIGO 6°

As disposigOes da presente Convengédo ndo obstruiréo o fun-
cionamento de sistema de relacdes de trabalho, nos quais a nego-
ciacdo coletiva ocorra em um quadro de mecanismos ou de institui-
¢Oes de conciliagdo ou de arbitragem, ou de ambos, nos guais to-
mem parte voluntariamente as partes na negociagéo coletiva.

ARTIGO 7°

As medidas adotadas pelas autoridades publicas para es-
timular o desenvolvimento da negociacao coletiva deverao ser
objeto de consultas prévias e, quando possivel, de acordos entre
as autoridades publicas e as organizacdes patronais e as de
trabalhadores.
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ARTIGO 8°

As medidas previstas com o fito de estimular a negociacéo
coletiva ndo deverdo ser concebidas ou aplicadas de modo a
obstruir a liberdade de negociacgéo coletiva.

PARTE IV — DisposICOES FINAIS

ArTiGO 9°

A presente Convencéo néao revé nenhuma Convencgéo ou
Recomendacéo Internacional do Trabalho existentes.

ARrTIGO 10

As ratificagcdes formais da presente Convencdo serdo
comunicadas ao Diretor-Geral da reparticao Internacional do Tra-
balho.

ArTIGO 11

1. Esta Convencgao obrigara apenas os membros da Orga-
nizacao Internacional do Trabalho cujas ratificacbes tenham sido
registradas pelo Diretor.

2. Entrara em vigor 12 meses apés a data em que as rati-
ficacbes de 2 membros tenham sido registradas pelo Diretor-
Geral.

3. A partir do referido momento, esta Convencao entrara
em vigor, para cada Membro, 12 meses apés a data em que
tenha sido registrada sua ratificacao.

ITAMAR FRANCO
ROBERTO PINTO F. MAMERI ABDENUR



DecreTo N° 1.572, pE 28 DE JuLHO DE 1995

Regulamenta a mediacdo na negociacéo
coletiva de natureza trabalhista e da ou-
tras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes
gue lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, da Constituicdo/88,

DECRETA:

Art. 1° A mediagdo na negociacao coletiva de natureza
trabalhista sera exercida de acordo com o disposto neste De-
creto.

Art. 2° Frustrada a negociacao direta, na respectiva data-
base anual, as partes poderao escolher, de comum acordo, me-
diador para composicéo do conflito.

§ 1° Caso nao ocorra a escolha na forma do caput deste
artigo, as partes poderao solicitar, ao Ministério do Trabalho, a
designacéo de mediador.

§ 2° A parte que se considerar sem as condi¢cfes adequa-
das para, em situacdo de equilibrio, participar de negociagéo
direta, podera, desde logo, solicitar ao Ministério do Trabalho a
designacéo de mediador.

§ 3° A designacao de que tratam os paragrafos anteriores
podera recair em:

a) mediador previamente cadastrado nos termos do art.
4° desde que as partes concordem quanto ao paga-
mento dos honorarios por ele proposto por ocasiao da
indicacao; ou
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b) servidor do quadro do Ministério do Trabalho, sem 6nus
para as partes.

Art. 3° Nos casos previstos nos 88 1° e 2° do artigo anterior,
a designacao do mediador competira:

| — ao Delegado Regional do Trabalho, quando se tratar de ne-
gociacdo de ambito local ou regional; ou

Il — ao Secretario de Rela¢des do Trabalho do Ministério
do Trabalho, na hipétese de negociacdo de ambito nacional.

Art. 4° O Ministério do Trabalho mantera cadastro de pro-
fissionais para o exercicio da fungédo de mediador, para subsi-
diar a escolha das partes.

§1° Alinscrigdo no cadastro far-se-4 mediante requerimento
do interessado, perante a Delegacia Regional do Trabalho,
desde que o requerente demonstre:

a) comprovada experiéncia na composicao dos conflitos
de natureza trabalhista;

b) conhecimentos técnicos relativos as questdes de na-
tureza trabalhista.

§ 2° Preenchidos os requisitos referidos no paragrafo an-
terior, caberd ao Delegado Regional do Trabalho expedir o com-
petente ato declaratério, que seré publicado no Diario Oficial
da Unido.

§ 3° O credenciamento tera validade pelo prazo de 3 anos
contados da data de sua publicacdo, facultado ao Delegado
Regional do Trabalho o respectivo cancelamento, mediante des-
pacho fundamentado.

§ 4° E vedado o credenciamento de servidores publicos
ativos.

Art. 5° O mediador designado terd o prazo maximo de 30
dias para a concluséo do processo de negociacéo, salvo acor-
do expresso com as partes interessadas.



Paragrafo Unico. Tendo em vista circunstancias de ordem
publica, o Delegado Regional do Trabalho podera solicitar re-
ducéo no prazo de negociacgao.

Art. 6° N&o alcancado o entendimento entre as partes, na
negociagdo direta ou por intermédio de mediador, lavrar-se-4,
de imediato, ata contendo:

| — as causas motivadoras do conflito;
Il — as reivindicacdes de natureza econdmica.

Art. 7° O Ministro de Estado do Trabalho expedira as instru-
¢cOes necessarias ao cumprimento do disposto neste Decreto.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publi-
cacao.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
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PorTtaria N° 817, DE 30 DE AGosTO DE 1995

Estabelece critérios para participacdo do
mediador nos conflitos de negociacéo co-
letiva de natureza trabalhista.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO, no uso de suas
atribuicdes legais, e considerando o disposto no art. 7° do De-
creto n® 1.572, de 28 de julho de 1995,

RESOLVE:

Art. 1° Frustrada a negociacao direta, as partes, em comum
acordo, poderao requerer ao Ministério do Trabalho a designacéo
de mediador para a composicdo do conflito.

Paragrafo Unico. Entende-se frustrada a negociacdo apos
esgotados os seguintes procedimentos:

| — apresentacdo ou recebimento da pauta de reivindica-
coes;

Il — andlise da pauta pela representacao patronal;

[Il — realizagdo da primeira reunido ou rodada de negocia-
¢ao direta;

IV — inexisténcia de consenso entre as partes sobre o con-
tetdo total ou parcial da pauta de reivindicacoes.

Art. 2° A parte que se considerar sem as condi¢des ade-
guadas para, em situacao de equilibrio, participar da negocia-
cdo direta, podera requerer ao Ministério do Trabalho a designa-
cdo de mediador para inicio do processo de negociacéo.

Art. 3° O exercicio da mediacao integra o processo de ne-
gociacao coletiva de trabalho e visa oferecer as partes infor-



macdes sobre os efeitos e conseqiiéncias do conflito, formular
propostas ou recomendacgfes as representacdes em litigio e
estimula-las a solugéo aceitavel.

Art. 4° Ndo alcancando o entendimento entre as partes e
esgotado o prazo de 30 dias previsto no art. 5° do Decreto n°
1.572, de 28 de julho de 1995, o mediador concluira o processo
de negociacao e lavrara a ata contendo as causas motivadoras
do conflito e as reivindicagbes de natureza econdmica.

Paragrafo Unico. A ata de que cogita este artigo abordara,
também, o comportamento ético das partes no curso da nego-
ciagao.

Art. 5° As Delegacias Regionais do Trabalho manteréo ser-
vigo de acompanhamento das negociagdes coletivas, informan-
do seus resultados, mensalmente, a Secretaria de Relacdes
do Trabalho.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO PAIVA
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PorTariA N° 818, pE 30 DE AGosTo DE 1995

Estabelece critérios para o credenciamento
de mediador perante as Delegacias Regio-
nais do Trabalho.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO, no uso de suas
atribuicdes legais e considerando o disposto no art. 7° do De-
creto n® 1.572, de 28 de julho de 1995,

RESOLVE:

Art. 1° O Ministério do Trabalho nos termos do Decreto n°
1.572, de 28 de julho de 1995, mantera cadastro de profissionais
para o exercicio da funcdo de mediador, para subsidiar a esco-
Iha pelas partes.

8§ 1° A inscricao far-se-4 mediante requerimento do interes-
sado, perante a Delegacia Regional do Trabalho, desde que o
reguerente comprove possuir experiéncia em composi¢éo de con-
flitos trabalhistas e conhecimentos técnicos relativos as ques-
tdes de natureza trabalhista.

§ 2° A experiéncia na composicao dos conflitos de nature-
za trabalhista sera comprovada com a apresentagdo de copia
autenticada das atas de reunifes de negociacao coletiva que
tenha participado, na qual conste o seu home.

§ 3° Os conhecimentos técnicos relativos as questdes de
natureza trabalhista serdo comprovadas pela atuagdo em uma
das seguintes areas:

| — advocacia trabalhista;
Il — area de recursos humanos;
Il — area de relagBes sindicais.



Art. 2° Preenchidos os requisitos nos 88 2° e 3° do art. 1°,
cabera ao Delegado Regional do Trabalho, ap6s ouvida a Diviséo
ou Secao de Relagdes do Trabalho, expedir o competente ato
declarat6rio, que ser& publicado no Diario Oficial da Uniao.

Art. 3° E vedado o credenciamento de servidores publicos
ativos.

Art. 4° A Delegacia Regional do Trabalho, periodicamente,
dara conhecimento as entidades sindicais do cadastro de me-
diadores.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO PAIVA
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PorTtaRrIA N° 3.122, DE 5 DE JuLHO DE 1988

Dispbe sobre mediacdo nos conflitos indi-
viduais e coletivos de trabalho.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO, no uso de suas
atribuigbes, e considerando a necessidade de se disciplinar o
procedimento nas reunifes nas Delegacias Regionais do Tra-
balho para composig&o dos conflitos individuais e coletivos de
trabalho,

RESOLVE:

| — Alterar a Portaria n® 3.097/88 que passa a vigorar com
a seguinte redagéao:

Art. 1° A composigao dos conflitos individuais e coletivos
de trabalho obedecera as disposicfes contidas nesta Portaria.

Art. 2° As fungdes conciliadoras e mediadoras do MTb nas
negociagdes serdo exercidas pelos Delegados Regionais do
Trabalho, os quais poderao delegéa-las a servidor do Ministério
do Trabalho.

Paragrafo Unico. Sempre que julgar necessario, o Secre-
tario de Relagdes do Trabalho podera exercer as funcdes de
conciliacdo ou de mediag&o nos conflitos coletivos de trabalho.

Art. 3° As entidades sindicais e as empresas interessadas
na conciliagdo ou na mediagcdo encaminhardo pedido por es-
crito, em 2 vias, contendo a matéria ou a pauta de reivindica-
¢Oes a ser discutida.

Paragrafo unico. Os 6érgéaos regionais do Ministério do Traba-
lho atenderéo as solicitagdes que versarem sobre interesses cole-
tivos de categorias ou de empregados de uma ou mais empresas.



Art. 4° Autuado o pedido, sera expedida a comunicacao aos
interessados contendo a designacao do dia e hora para a mesa-
redonda.

§ 1° A data da mesa-redonda sera fixada pelo Delegado
Regional do Trabalho, levando-se em consideragéo a gravida-
de do conflito e a urgéncia na busca da solucdo conciliatoria.

§ 2° A comunicacgao sera remetida por via postal, facultan-
do-se a entrega pelo requerente, mediante recibo.

8 3° Na ocorréncia de greve, a convocacao para negocia-
cédo sera feita de oficio, tdo logo o Delegado Regional do Tra-
balho tome conhecimento do fato.

Art. 5° Na mesa-redonda, o sindicato devera ser represen-
tado por seu presidente ou por diretores, e a empresa, por seu
titular, diretor ou preposto com poderes para negociar, 0s quais
far-se-d4o acompanhar por advogado.

Art. 6° O ndo-comparecimento de uma das partes implica-
ra a lavratura do termo de auséncia, facultando-se ao interesse
a instauracéo do dissidio coletivo.

Art. 7° O presidente da mesa-redonda podera determinar
as partes que prestem as informacgdes consideradas necessarias
a elucidacgdo dos fatos.

Art. 8° Realizada a mesa-redonda, lavrar-se-a ata em tan-
tas vias quantas necessarias, a qual deveréa conter:

| — nimero do processo;

Il — data e local da realizagdo da mesa-redonda;

Il — identificacdo das partes, nome dos seus representan-
tes, com a indicagéo dos respectivos cargos;

IV — especificagdo das clausulas em que houve acordo
entre as partes;

V — requerimento e informagoes;
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VI — clausulas em que nédo houve acordo;

VII — assinatura das partes.

Paragrafo tnico. O original da ata permanecera no processo,
sendo entregue cOpia aos participantes da mesa-redonda.

Art. 9° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publi-
cacao.

ALMIR PAZZIANOTTO PINTO



PorTtAaRIA N° 865, DE 14 DE SETEMBRO DE 1995

Estabelece critérios de fiscalizacdo de con-
dicbes de trabalho constantes de Conven-
¢Oes ou Acordos Coletivos de Trabalho.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO, no uso de suas
atribuicdes legais que Ihe confere o inciso IV do art. 87 da Cons-
tituicdo Federal/88, e

considerando que os direitos dos trabalhadores sdo aqueles
previstos no art. 7° da Constituicdo Federal, além de outros que
visem a melhoria de sua condicéo social;

considerando que a Constituicdo Federal reconhece as
Convencgdes e os Acordos Coletivos no inciso XXVI do art. 7°;

considerando que o art. 43 do Regulamento da Inspegé&o
do Trabalho, aprovado pelo Decreto n° 55.841 , de 15 de mar-
¢o de 1965, ndo pode conflitar com oin fine do inciso | do art. 8°
da Constituicdo Federal;

considerando o disposto no art. 83, incisos |, lll e IV, da Lei
Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993, e no art. 6° da Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985; e

considerando o compromisso do Ministério do Trabalho de
promover a negociagao coletiva como forma de consolidar a
modernizacéo das relacdes do trabalho,

RESOLVE:

Art. 1° As Convencgdes e Acordos Coletivos de Trabalho,
bem como seus respectivos aditamentos, nos termos dos arts.
614 e 615 da Consolidacdo das Leis do Trabalho ser&o recebi-
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dos pelo Ministério do Trabalho, através de suas unidades com-
petentes, para fins exclusivamente de depdsito, vedada a apre-
ciacao do mérito e dispensada sua publicacdo no Diéario Oficial.

Art. 2° Os Chefes das Divisdes ou Sec¢fes de Relacdes do
Trabalho dos Orgéos Regionais do Ministério do Trabalho en-
caminhardo, até o quinto dia Util de cada més, as Coordena-
cOes, Divisdes ou Secbes de Fiscalizagao, Seguranca e Saude
no Trabalho, cépias dos instrumentos de Convenc¢éo ou Acor-
do Coletivo de Trabalho, e eventuais aditivos depositados, para
conhecimento dos Agentes da Inspecédo do Trabalho.

Art. 3° O descumprimento de norma referente a condi¢des
de trabalho constante de Convencdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho ensejara lavratura de auto de infracao.

Art. 4° A incompatibilidade entre as clausulas referentes
as condicdes de trabalho pactuadas em Convenc¢éo ou Acordo
Coletivo e a legislacéo ensejara apenas a comunicacao do fato
a chefia imediata, que o submetera a considera¢do da autori-
dade regional.

Paragrafo Unico. Recebida a comunicagéo, a referida au-
toridade, quando for o caso, apresentara denuncia a Procura-
doria Regional do Trabalho, conforme previsto no art. 6° da Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, e art. 83, incisos I, lll e 1V, da
Lei Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993.

Art. 5° O Agente da Inspecéao, ao verificar condicao de tra-
balho imposta por Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho
gue possa acarretar grave e iminente risco para o trabalhador,
adotard as providéncias previstas nas Normas Regulamen-
tadoras aprovadas pela Portaria n° 3.214, de 8 de junho de
1978, sem prejuizo da comunicacao prevista no artigo anterior.



Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica-
cdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario, e em especial a
Instrugdo Normativa SNT/MTPS n° 02, de 11 de dezembro de
1990.

PAULO PAIVA
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INsTRUCAO NoRMATIVA TST N° 04, pE 8 DE
JUNHO DE 1993

Uniformiza o procedimento nos dissidios
coletivos de natureza econémica no ambi-
to da Justica do Trabalho.

O Tribunal Superior do Trabalho, em sua composi¢éo Ple-
na, sob a presidéncia do Excelentissimo Senhor Ministro
Orlando Teixeira da Costa, considerando o disposto no art. 114,
§ 29, da Constituicdo da Republica e no art. 616, 88, e na Se-
cédo |, do Capitulo IV do Titulo X da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e demais disposi¢cOes pertinentes, edita esta Instru-
¢ao para definir a sua interpretacdo quanto ao procedimento a
ser adotado nos processos de dissidio coletivo de natureza eco-
ndémica no ambito da Justica do Trabalho.

| — Frustrada, total ou parcialmente, a autocomposi¢éo dos
interesses coletivos em negociacdo promovida diretamente pe-
los interessados, ou mediante intermediacdo administrativa do
orgdo competente do Ministério do Trabalho, podera ser ajuiza-
da a acéo de dissidio coletivo;

Il — na impossibilidade real de encerramento da negocia-
¢ao coletiva em curso antes do termo final a que se refere o art.
616, 8 3° da CLT, a entidade interessada podera formular pro-
testo judicial em petic&o escrita dirigida ao Presidente do Tribu-
nal do Trabalho, a fim de preservar a data-base da categoria;

Ill — deferida a medida prevista no item anterior, a repre-
sentacgdo coletiva sera ajuizada no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da intimacao, sob pena de perda da eficacia do
protesto;



IV —tém legitimidade para ajuizamento do dissidio coletivo as
entidades sindicais e 0s empregadores; estes, quando ndo haja
entidade sindical representativa ou os interesses em conflito se-
jam particularizados;

V — ocorrendo a paralisacdo do trabalho, pela greve, sem
ajuizamento do correspondente dissidio coletivo, 0 Ministério
Publico do Trabalho podera instaurar a instancia judicial, quan-
do a defesa da ordem juridica ou interesse publico assim o
exigir;

VI —arepresentagdo para instauragcao da instancia judicial
coletiva formulada pelos interessados serd apresentada em
tantas vias quantas forem as entidades suscitadas mais uma e
devera conter:

a) a designacdo e qualificacdo da(s) entidade(s) susci-
tante(s) e suscitada(s), sindical(ais) ou empregadora(s);

b) aindicacéo da delimitag&o territorial de representacéo
das entidades sindicais, bem assim das categorias pro-
fissionais e econémicas envolvidas no dissidio coleti-
Vo e, ainda, do quorum estatutario para deliberacdo
da assembléia;

c) exposicao das causas motivadoras do conflito coletivo
e/ou da greve, se houver, e indicagéo das pretensdes
coletivas, aprovadas em assembléia da categoria pro-
fissional, quando for parte entidade sindical de traba-
Ihadores de primeiro grau, ou pelo conselho de repre-
sentantes, quando for suscitante entidade sindical de
segundo grau ou de grau superior;

d) a comprovacao da tentativa de negociagéo ou das ne-
gociacg0Oes realizadas e indicagédo das causas que im-
possibilitarem o éxito da composicéo direta do conflito
coletivo;
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e)

f)

a apresentacdo em forma clausurada de cada um dos
pedidos, acompanhados de uma sintese dos funda-
mentos a justifica-los;

data e assinatura do representante.

VIl — A representacdo devera estar acompanhada dos se-
guintes documentos:

a)

b)

d)

correspondéncia, registros e atas alusivas a negociagao
coletiva tentada ou realizada diretamente ou mediante
a intermediacéo do 6rgdo competente do Ministério do
Trabalho, na forma do item I,

copia autenticada da sentenca normativa anterior, do
instrumento normativo do acordo ou convencao coleti-
va, ou, ainda, do laudo arbitral, acaso existente;

cOpia autenticada da ata da assembléia da categoria
gue aprovou as reivindicagbes e concedeu poderes
para a negociacdo coletiva e para o acordo judicial,
ou, ainda, de aprovacgdo das clausulas e condi¢cbes
acordadas, observado o quorum legal,

coOpia autenticada do livro ou das listas de presenca
dos associados participantes da assembléia liberativa,
ou outros documentos hébeis a comprovacao de sua
representatividade.

Sala de Sessdes, 8 de junho de 1993.

ORLANDO TEIXEIRA DA COSTA
Ministro
Presidente do Tribunal



INsSTRUGAO DE SERVICO SRT/MTE N° 01,
DE 17 DE JUNHO DE 1999

Baixa orientagcdes normativas na area de re-
lacBes do trabalho, através de ementarios.

O SECRETARIO DE RELACOES DO TRABALHO, no uso
de suas atribui¢cbes legais, e

considerando a necessidade de padronizar os procedimen-
tos administrativos adotados pelos 6rgaos regionais, de acor-
do com as orientagfes da Secretaria de Rela¢bes do Trabalho,
e de dar maior eficiéncia ao atendimento ao publico prestado
pelas Delegacias Regionais;

considerando as conclusdes finais das reunides de servi-
¢o realizadas com todas as chefias de relagdes do trabalho em
todo o Pais,

RESOLVE:

1. Baixar Instru¢do de Servi¢o contendo os entendimentos
normativos firmados pela Secretaria de Relacdes do Trabalho,
conforme disposto no ementario anexo, que devera ser altera-
do ou acrescido de novas ementas quando for necessario, sem
alterar matéria substantiva contida na legislagé@o propria e em
outros atos normativos.

2. As ementas indicardo os documentos que lhes deram
origem, devendo a Secretaria do Gabinete manter arquivo dos
mesmos.
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3. Os 6Orgéaos regionais deverdo adotar, em seus procedi-
mentos internos e no atendimento ao publico, as orientacdes
constantes das ementas baixadas através dessa Instrugcéo de
Servico, que entrard em vigor da data de sua publicacao.

MURILO DUARTE DE OLIVEIRA

EmenTA N© 10

CONVENCAO OU ACORDO COLETIVO DE TRABALHO. CONTRATO
DE TRABALHO POR PRAZO DETERMINADO INSTITUIDO PELA
Lel N© 9.601/98.

Para a celebragéo de acordo coletivo de trabalho destinado
a autorizar a contratacdo por prazo determinado, prevista na Lei
n° 9.601/98, ndo € exigido o cumprimento das formalidades
previstas no art. 612 da CLT, por serem os interessados 0s
desempregados, desprovidos de representacdo sindical, e
ainda porgue os empregados permanentes da empresa néo
terdo as suas condicdes de trabalho modificadas pelo instru-
mento coletivo. A celebracdo de convengéao coletiva de traba-
Iho, com a mesma finalidade, exige autorizacdo pela assem-
bléia dos associados a entidade (Ref.: MEMO CIRCULAR SRT
n° 04/98 e 05/98 e Parecer SRT de 29.4.98).

EmENnTA NC 11

CONVENGCAO OU ACORDO COLETIVO DE TRABALHO. CANCELAMENTO
DE DEPOSITO.

O MTE néo tem competéncia para cancelar ou anular qual-
guer instrumento coletivo de trabalho que obedeceu aos requi-
sitos formais previstos em lei, em face do carater normativo
conferido pelo art. 611 da CLT as convengdes e acordos coleti-
vos de trabalho (Ref.: Parecer SRT de 30.3.98).



EmENTA N© 12

CONVENCAO OU ACORDO COLETIVO DE TRABALHO E A PARTICIPAGAO
COMO PRESSUPOSTO ESSENCIAL PARA A SUA VALIDADE.

E obrigatoria a participacéo dos sindicatos nas negociacoes
coletivas de trabalho (inciso VI do art. 8° da Constituicdo Federal/
88). A legitimidade para negociar e celebrar convengé&o ou acordo
coletivo de trabalho requer, contudo, a capacidade sindical, ad-
quirida com o registro sindical no MTE. (Ref.: MEMO/MTE/SRT/
GAB n° 65/99 e 208/99).

EmENTA N© 13

CONVENQAO OU ACORDO COLETIVO DE TRABALHO. MEDIAQAO
COLETIVA DE TRABALHO.

Representacéo sindical no processo negocial no ambito
do MTE.

O sindicato devera provar, previamente, o registro sindical,
gue o capacita para negociar em nome da categoria que repre-
senta (Ref.: Parecer SRT de 17.3.99).

MURILO DUARTE DE OLIVEIRA
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ANEXO Il

MODELOS

OBJETIVA ORIENTAR E FACILITAR PROCEDIMENTOS
NO PROCESSO DE MEDIACAO



1. ConvocacAo
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO — MTE
DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO
Oficio DRT/__/MTE n° ,__de de 200__.
Processo n° /200 -
Suscitante:
Suscitado:
Prezado Senhor:

De acordo com o art. 616, 8 1°, da Consolidagéo das Leis
do Trabalho — CLT, convocamos V. S? para a reunido designa-
da para o dia de de 200_,as____ horas, no
endereco adiante mencionado, para debate e deliberacdo so-
bre os seguintes assuntos:

O servico de mediacdo do MTE integra o processo de ne-
gociacao coletiva de trabalho e visa oferecer as partes infor-
macdes sobre os efeitos e conseqiiéncias do conflito, formular
propostas ou recomendacdes, facilitar o entendimento dos en-
volvidos e estimula-los a solug¢édo consensual.

O mediador podera ser escolhido dentre os cadastrados
na DRT, desde que as partes concordem com sua indicacao e
remuneracao, ou sera designado pela Delegacia Regional do
Trabalho dentre os servidores publicos qualificados.

O Sindicato devera ser representado por seu presidente
ou por diretores, e a Empresa, por seu titular, diretor ou preposto
com poderes para negociar, sempre munidos dos documentos
relativos ao assunto em discusséo.

Cordialmente,
, ___de de 200 .
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2. ATa DE REUNIAO
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO — MTE
DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO
Processo n° /200 -
Suscitante:
Suscitado:
Objeto:
N° de trabalhadores envolvidos:
ATA DE REUNIAO

Aos __ dias do més de de 200, na ,
as ____ horas, reuniram-se, sob mediagdo de ,
designado por ato do Senhor Delegado Regional do Trabalho, de
um lado o Suscitante , representado
por e, de outro lado, o Suscitado
, representado por , conforme
consignado em lista de presenca para o processo de negocia¢ao
relativo a . Dada a palavra ao representante
dos trabalhadores, aduziu que . A sequir o repre-
sentante dos empregadores, manifestou-se
Apés discussdo sobre o conteudo da pauta, o representante
apresentou a seguinte contraproposta
, a qual foi (aceita ou rejeitada).

Observacoes:

1. Havendo acordo, encerrar-se-a o processo de negocia-
¢éao, finalizando a ata do seguinte modo: como as partes acor-
daram acerca de (pauta de reivindicagbes ou contraproposta),
deram por encerrado o processo de negociacdo e, nada
mais havendo atratar, lavrou-se ata que, lida e aprovada, é
assinada pelo mediador dos trabalhos.

2. Nao havendo acordo, descrever as causas e os fatos
motivadores do conflito e as reivindica¢des de natureza econémi-
carejeitadas, bem como as que tiverem sido aceitas.




3. TerMoO DE AUSENCIA
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO — MTE
DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO

NO ESTADO
Processo n° /200___ -
TERMO DE AUSENCIA
Aos dias do més de
de 200__, na , as horas, na pre-
senca do mediador , com-
pareceu , com fungéo de
, representando o suscitante
. Ausente o suscita-
do , apesar de regu-

larmente convocado, como faz prova documento anexo. Dian-
te do fato, lavrou-se o presente termo, que vai assinado pelo
mediador.
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4. REeLATORIO FINAL (DESISTENCIA)
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO — MTE
DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO NO ESTADO __
Processo n° -200 /

Suscitante:

Suscitado:

Objeto: Negociacado coletiva de trabalho em data-base
() )

N° de trabalhadores envolvidos:
RELATORIO FINAL

Nestes autos administrativos, regulados pela Portaria MTb
n° 817, de 30 de agosto de 1995, adotadas as providéncias
preliminares como o feito registra, a negociacéo coletiva relati-
va a data-base da categoria veio a sofrer solugéo
de descontinuidade.

Em face disso, revelando-se desinteresse de ambas as
partes (suscitante e suscitado) e exaurido o prazo legalmente
previsto, sem manifestacéo dos interessados em sua prorroga-
¢ao, propde-se o arquivamento do processo respectivo.

, de de




5. ReLATORIO FINAL (DATA-BASE)

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO — MTE

DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO

Processo n° /200___ -

Suscitante:

Suscitado:

Objeto: Negociacado coletiva de trabalho em data-base
/)

N° de trabalhadores envolvidos:

RELATORIO FINAL

Aos ___ dias do més de de 200 _,as _ ho-
ras na sede da DRT/__, compareceram os representantes dos
sindicatos, conforme cépia da lista de presenca em anexo, para
tratar da pauta de reivindicagbes apresentada pela entidade
sindical suscitante. Dada a palavra ao representante dos tra-
balhadores, foi dito que a pauta de reivindicac¢des foi aprovada
em assembléia geral do dia __ de de 200, re-
metida, contra-recibo, a representacdo patronal no dia __ /_/
__. Pelarepresentacao patronal, foi dito que, apds o recebimen-
to da pauta de reivindicacdes, foi designada assembléia geral
ocorridanodia___ do més de , que
discordou quanto a e,
ainda, que ofereceu como contraproposta
. ApOs debates e esclarecimentos

na reunido do dia / /___,foi firmado acordo sobre
, € ndo foi possivel o acordo
quanto a . Em razéo do que, as par-

tes deram por encerrado o processo de negociacao. Nada mais
havendo a tratar, lavrou-se o presente relatério final de negocia-
cdo coletiva que, lida e aprovada, € assinada pelo mediador.

, _de  de200 .
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6. REQUERIMENTO PARA CADASTRO DE MEDIADOR PRIVADO

IIm°. Sr. Delegado Regional do Trabalho do

, brasileiro(a), casado(a),

inscrito no Conselho Regional de , sob n°
/_, residente e domiciliado(a), em na rua
, CEP , telefone ( )

, vem a presencga de V. S& com fundamento na Por-

taria MTE n° 818, de 31 de agosto de 1995, requerer o

cadastramento como mediador, juntando comprovantes de ex-
periéncia na composigao de conflitos trabalhistas (atas de reu-
nido, audiéncias judiciais, termos firmados em negociacdo co-
letiva), conhecimentos técnicos na area trabalhista (diploma de
curso de , certificado de formag&o em curso de
mediacao).

Pede deferimento.
, de de 200__.




ANEXO I



GLOSSARIO

Acordo coletivo de trabalho: contrato de carater normativo
firmado entre um sindicato de empregados e uma ou mais em-
presas da correspondente categoria econémica.

Acordo judicial: acordo firmado pelas partes em dissidio
coletivo e homologado pelo tribunal do trabalho.

Acordo por empresa: contrato decorrente da negociacéo
direta da empresa com seus empregados quando a cadeia
confederativa se negar a negociar.

Arbitragem: constitui forma alternativa para a solucdo de
controvérsias, com origem em pacto privado, por meio do qual
as partes interessadas, expressa e voluntariamente, concordam
em submeter as suas controvérsias a uma ou mais pessoas au-
torizadas a decidi-las por meio de uma sentenca similar aquelas
prolatadas por 6érgao do Poder Judiciério.

Arbitragem de ofertas finais: espécie de arbitragem em
gue o arbitro deve restringir-se a optar pela proposta apresen-
tada, em caréter definitivo, por uma das partes.

Ata: é o registro escrito de uma reunido, que contém as deli-
beragbes tomadas. Assinada pelos envolvidos ou pela pessoa
gue a presidiu.

Ata de assembléia: documento que legitima a atuagdo da
entidade sindical respectiva em favor de seus interesses, de-
vendo registrar, obrigatoriamente, a pauta reivindicatoria, pro-
duto da vontade expressa da categoria.

Auditor-fiscal do trabalho: atual denominag&o do agente
da inspecdao do trabalho (anteriormente fiscal do trabalho, mé-
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dico do trabalho, engenheiro do trabalho e assistente social),
servidor publico do MTE, a quem compete velar pelo cumpri-
mento das disposi¢des legais relativas as condi¢des de traba-
Iho e orientar empregadores e empregados sobre a maneira
mais efetiva de cumprirem as disposicdes legais (Convencao
81 - OIT).

Autocomposigédo: forma de solucéo de conflitos coletivos,
mediante a qual os envolvidos decidem a controvérsia direta-
mente, ou com intervenc¢do destituida de poder decisorio de
terceiros.

Base territorial: limite geografico de atuacdo da entidade
sindical.

Carta sindical: diploma concedido pelo Ministério do Tra-
balho para reconhecer juridicamente uma entidade sindical. SO
sdo validas as emitidas até 5 de outubro de 1988.

Categoriaecondmica: representacao sindical dos empre-
gadores.

Categoria profissional: representacéo sindical dos em-
pregados.

Categoria profissional diferenciada: representacéo sin-
dical com base na profissdo exercida.

Certidao de registro sindical: documento emitido pela Co-
ordenacgao-Geral de Registro Sindical da Secretaria de Rela-
¢Oes do Trabalho, que certifica o registro no Cadastro Nacional
de Entidades Sindicais — CNES. Substitui a carta sindical.

Clausulas normativas: condic¢des estabelecidas em acor-
dos e convencdes coletivas que regulam as relagdes de traba-
Iho e se aplicam aos contratos individuais.

Clausulas obrigacionais: condi¢cdes estabelecidas em
acordos e convencgdes coletivas que regulam direitos e obriga-
¢Oes dos sujeitos contratantes.



Conciliagdo: método autocompositivo de solucao de con-
flitos coletivos, mediante atuacédo de um terceiro sem poderes
decisorios.

Conflito coletivo: controvérsia entre um grupo de traba-
Ihadores e um ou mais empregadores.

Convencdo coletiva de trabalho: acordo de carater
normativo pelo qual dois ou mais sindicatos representativos de
categorias econdmicas e profissionais estipulam condicdes de
trabalho aplicaveis, no @mbito das respectivas representacoes,
as relagdes individuais de trabalho.

Data-base: data-limite de desenvolvimento das negociacoes.

Dissidio coletivo: processo judicial destinado a solucdo
dos conflitos coletivos.

Eficécia: é o resultado de uma agao ou processo que foi alcan-
¢ado.

Empatia: capacidade de se colocar no lugar do outro a fim
de compreender melhor suas idéias e argumentos.

Enquadramento sindical: procedimento extinto do Minis-
tério do Trabalho de ajustamento de trabalhadores e emprega-
dores de acordo com o tipo de profisséo e atividade econdmica.

Feedback: é ainformacao fornecida a uma pessoa ou gru-
po sobre como o seu comportamento esté afetando as outras
pessoas.

Habilidade: capacidade para realizar uma tarefa fisica ou
mental.

Instrumentos normativos: contratos resultantes de nego-
ciacao coletiva.

Liberalismo classico: concepcgao politica que ndo admite
intervencédo do Estado nas relacdes de trabalho (a vontade das
partes deve ser respeitada acima de tudo).
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Liberdade sindical: ampla possibilidade de trabalhadores
e empregadores atuarem sem nenhuma interferéncia ou restri-
¢ao pelo Estado.

Linguagem nao-verbal: é a linguagem corporal que inclui
gestos, expressodes faciais e posturas.

Mediacdo: é uma técnica de manter a negociagado entre
as partes litigantes sob controle de uma terceira pessoa, neu-
tra e preparada para superar impasses.

Mesa-redonda: termo oriundo da Idade Média (Tavola Re-
donda), referente a inexisténcia de subordinacéo dos participes e
sugerindo igualdade dos envolvidos. Foi utilizado pela sec¢éo sin-
dical do Ministério do Trabalho, a partir da década de 50, para as
reunides em que sindicatos e empresas resolviam as divergénci-
as nas delegacias regionais.

Mesa de entendimento: procedimento fiscal que objetiva
compelir o empregador, durante a acao fiscalizadora, a sanear
irregularidades de dificil solugéo.

Modelos mentais: sédo imagens internalizadas, na maioria
das vezes inconscientes, que modelam, influenciam e limitam
as pessoas nas maneiras habituais de pensar, sentir e agir.

Negociacao: ato ou efeito de negociar (ajustar, combinar,
concluir).

Negociacédo coletiva: compreende todas as negociagdes
ocorrem entre, de uma parte, um empregador, um grupo de
empregadores ou uma organiza¢ao ou varias organizagdes de
empregadores; e, de outra parte, uma ou varias organizaces
de trabalhadores com a finalidade de fixar as condi¢des de tra-
balho e emprego, ou regular as rela¢des entre os empregadores
e trabalhadores, ou regular as relagées entre os empregadores
ou suas organizacGes e uma ou varias organizagfes de traba-
Ihadores, ou alcancar todos estes objetivos de uma so vez.



OIT: Organizacao Internacional do Trabalho, organismo
tripartite com sede em Genebra, criado pelo Tratado de
Versailles, em 1919.

Orgédos Regionais do MTE: Delegacias Regionais do Tra-
balho — DRT, Subdelegacias Regionais do Trabalho — SDT e
Agéncias de Atendimento ao trabalhador — AA.

Poder normativo: poder conferido aos tribunais do traba-
Iho para resolver conflitos coletivos de trabalho e criar normas
aplicaveis as condi¢des de trabalho e contratos individuais de
trabalho.

Pressupostos: sdo suposi¢cdes ou premissas que a pessoa
acredita como verdadeiras, frutos das suas crencas, valores ou
experiéncia de vida.

Relac6es de trabalho: é o conjunto de fatos, atitudes e
estruturas, no tempo e espacgo, resultante do universo do tra-
balho subordinado.

Relatério final: relatério do mediador nos casos de encer-
ramento do processo de mediacdo sem a solucdo completa
das divergéncias. Descrevendo as propostas e 0s motivos que
impediram a composi¢do, o mediador permitira que o tribunal
ou o arbitro tenha conhecimento da condic¢édo atual do conflito.

Sentenca arbitral: é a deciséo proferida em processo de
arbitragem.

Sentencanormativa: € a decisao judicial proferida em pro-
cesso de dissidio coletivo de trabalho.

Unicidade sindical: imposi¢&o constitucional (8°, Il) de uma
Unica organizagdo sindical representativa numa determinada
base territorial.

Vigéncia: tempo de duragdo de um instrumento normativo.
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MANDAMENTOS DO MEDIADOR DO
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

informar e preparar as partes para o processo de ne-
gociagao;

considerar todos os pontos de vista concernentes a
controversia,

imprimir tom positivo aos debates entre as partes;
encorajar o surgimento de proposi¢des e sugestdes;
apresentar novas idéias nas discussfes e criar dife-
rentes formas de resolver o problema;

manter permanentemente sua posi¢cao de neutralida-
de e imparcialidade;

evitar juizos de valor sobre questdes ou pessoas;
facilitar o acordo escrito;

na impossibilidade de acordo, deixar o caminho aber-

to para outro novo procedimento de resolucdo de
impasse, como a arbitragem ou a decisao judicial;

guardar a confidencialidade e a privacidade das par-
tes envolvidas, mantendo sigilo sobre o ocorrido nas
reunides.



